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Resumen Ejecutivo

Para las empresas Financieras, los sistemas de informacion son un factor para el éxito
de sus operaciones, se requiere de sistemas de informacion que apoyen la gestion y
que brinden valor a la operacién. Resulta necesario crear iniciativas para cumplir con
este objetivo basico: agregar valor a la operacion. Y como parte de esta iniciativa se
desarrolla un plan para cumplir con esta expectativa.

El Ente Financiero en cuestidén, es una empresa nacional, dedicada al desarrollo y
administracion profesional de Fondos de Inversion cuya plataforma tecnolégica se
encuentra obsoleta. Ante esta situacion se crea una iniciativa para la renovacion de la
plataforma y procesos de la organizacion. Entre las etapas de una iniciativa como ésta,
se encuentra el levantamiento de requerimientos para definir las necesidades del
sistema de informacion. Se consideré necesario, vincularse con una organizacion que
brinde apoyo para transformar en orden el desorden. Para el caso especifico del
proyecto, se menciona a la empresa Exceltec Business Solutions, la cual bajo la guia
del PMBOK y aplicando en la parte técnica del proyecto la metodologia RUP, procura
incorporarse a una parte del proyecto de optimizacién y automatizacién de procesos de
una Entidad Financiera que gestiona Fondos de Inversion.

El objetivo principal es desarrollar el Plan de Proyecto para el levantamiento de
requerimientos de un sistema de informacion para la administracion de fondos de
inversion, de manera que permita automatizar la gestiéon propia de los procesos de
negocio del Ente Financiero Contratante, aplicando la guia del PMBOK a la
administracion del Proyecto y con apoyo de la metodologia de Proceso Racional
Unificado (RUP) en la parte técnica. Generando como objetivos especificos el Plan de
Gestion del Alcance, Plan de Gestion del Tiempo, Plan de Gestion de las
Comunicaciones y el Plan de Gestion de Riesgos para su seguimiento y control
correspondientes.

Los objetivos propuestos seran resueltos aplicando la metodologia Analitico-Sintético,
la cual descompone una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de
ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.
Aplicando la observacion directa y observacién por entrevista. Es decir, como fuente
primaria se realizaran entrevistas a los involucrados y observacion de los procesos que
se encuentran dentro del alcance del proyecto.

El principal reto en las organizaciones es culturizar a los diferentes involucrados en una
gestion de proyectos de manera estandarizada y que sea un facilitador a lo largo del
ciclo de vida de los proyectos. La principal intencion para la administracion de proyectos
en las organizaciones, independientemente del tipo de proyecto, es que no sea
reactiva, sino mas bien, se vea como generadora de valor a la organizacion. Desde el
inicio, el equipo de proyecto se debe involucrar y realizar los aportes necesarios que
permitan alcanzar resultados exitosos. Es necesario invertir tiempo para planificar a fin
de asegurar que el proyecto sea entendido de manera adecuada y que existan
acuerdos entre las partes involucradas. Entre las principales ventajas de la aplicacion



del Plan de Proyecto y la Gestion del Alcance, Tiempo, Comunicaciones y Riesgos se
destacan el logro de la satisfaccién del cliente y cumplimiento de las expectativas,
decisiones mas eficaces, menor improvisacion, cumplimiento de plazos, anticipacion de
problemas, sistematizacion del trabajo y comunicacion eficaz.

Y aun, por la naturaleza unica de los proyectos, se pueden recopilar recomendaciones y
oportunidades de mejora a lo largo del ciclo de vida del proyecto, entre las que se
destacan por su impacto en el éxito del proyecto, las siguientes: gestionar expectativa
del patrocinador y los involucrados es vital para el proyecto, es requerido
obligatoriamente conocer y comprender cual es la necesidad real del Contratante.
Adicionalmente, tanto al Patrocinador como a los involucrados que conforman la
esencia del proyecto es necesario informarlos y guiarlos en el proceso y que esta
informacion que fluye a lo largo del proyecto sea oportuna, es decir, en el momento
adecuado. De igual manera, es posible recopilar lecciones aprendidas que no sélo
aplican para otros proyectos, pueden aplicar al proyecto mismo. Las lecciones
aprendidas y/o oportunidades de mejora deben considerarse una filosofia de trabajo y
ser parte del sentido comun, que es el menos comun de los sentidos segun la
experiencia.

Finalmente, se debe impulsar el aprendizaje de nuevas técnicas, herramientas,
procesos, metodologias que poseen un impacto positivo en el proyecto y promueven la
mejora continua en la organizacion, este debe ser un principio basico para todos los
proyectos. Y no menos importante, disfrutar de la gestion y del proyecto mismo con
todos sus matices y retos, mismos que fortalecen al equipo y revelan el potencial de los
recursos, ésta es la principal recomendacion para el proyecto y la organizacion.

X1
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1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Renovar los sistemas de gestion financiera se ha convertido en una prioridad para
muchas empresas que requieren actualizar la operacion y en general la gestion de
productos, gestion comercial, gestién de cartera activa para el caso especifico de
fondos de inversiéon, contabilidad y gestion de informacion e interaccion con los
clientes.

Actualmente, es notorio como el software de aplicacion ha contribuido a mejorar y
optimizar su cadena de valor financiera. En la actualidad, los sistemas de
informacion conforman la base para la operacion de las empresas, las cuales
requieren la informacién correcta, concreta y oportuna; mas aun, cuando son
entes financieros.

Sin embargo, la unica constante en las organizaciones es que todo cambia y
apresuradamente, por lo que los procesos se vuelven obsoletos, complejos y no
optimizados, dificultando la toma de decisiones; maxime cuando existe la
interaccion de mucha gente, sistemas multiples y procesos indefinidos.

Ante esta situacidn, resulta necesario vincularse con organizaciones que brinden
apoyo para transformar en orden el desorden. Resulta comun que las empresas
realicen este tipo de contrataciones externas para aplicar una metodologia que
solvente las diferentes areas de oportunidad encontradas. Ejemplo de ello y para
el caso especifico del proyecto se menciona a la empresa Exceltec Business
Solutions, la cual bajo la guia del PMBOK y complementariamente la metodologia
RUP, procura incorporarse a una parte del proyecto de optimizacion y
automatizacion de procesos de una Entidad Financiera que gestiona Fondos de
Inversion. Para este efecto, la principal actividad es efectuar el levantamiento de
requerimientos bajo la metodologia RUP, ésta se refiere a la optimizacion de

procesos conociendo antes el negocio. Es decir, con informacion de cada proceso
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se sabra como poder hacer el trabajo de forma 6ptima, siendo las herramientas
informaticas un aliado para este proyecto.

En términos generales, el proyecto permitira optimizar los procesos actuales y
adaptarlos al Levantamiento de Requerimientos del Sistema de Administracion de
Fondos de Inversion, con el proposito de obtener sinergia e incrementar la
eficiencia interna de sus operaciones. Este proyecto dotara al Ente Financiero de
la informacion de los procesos y sistemas que le permitan seguir creciendo de
manera eficiente y responder con flexibilidad y rapidez a los cambios y

complejidad del mercado.

1.2 Planteamiento del Problema

Los sistemas de informacion, actualmente constituyen herramientas importantes
en la operatividad de las empresas. Estas herramientas deben ser un facilitador
para la ejecucion de las actividades y no un obstaculo para los usuarios. Para los
Entes Financieros, las herramientas informaticas eficaces y eficientes resultan
altamente criticas para la toma de decisiones. Para el caso especifico del presente
proyecto, el Ente Financiero corresponde a una Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion, cuyo sistema informatico y procesos en general quedaron
rezagados a una ejecucion de actividades manual, procesos de mejora continua
inadecuados y control inoportuno de la operacién diaria. Adicionalmente, las
distintas aplicaciones de software que utiliza el Ente Financiero Contratante en su
operativa reciben un alto grado de mantenimiento lo que implica la constante
incorporacion de mejoras, dado que no poseen las caracteristicas funcionales y de
disefio que le permitan adaptarse a las necesidades y constantes cambios que
actualmente exigen los procesos, ademas no aprovecha las tecnologias
disponibles como por ejemplo lo relacionado con ambientes web, lo que no
permite potencializar los recursos disponibles. En términos generales, las

aplicaciones se encuentran obsoletas.
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Ante esta situacion, se hace necesario desarrollar un nuevo sistema, que permita
automatizar de manera o6ptima los diversos procesos que forman parte de la
operativa propia del negocio, maximizando el aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos y humanos, reduciendo los costos operativos y permitiendo a su vez,
el crecimiento y escalabilidad a nivel funcional. Para el desarrollo de este sistema,
se requiere la contrataciéon de una empresa consultora que, con el apoyo del
personal del Ente Financiero, realizara el levantado de los requerimientos para el

nuevo sistema, usando la metodologia de Proceso Racional Unificado (RUP).

1.3 Justificacion

El Plan de Proyecto generado sera entregado al Ente Financiero Contratante para
su revision y aprobacioén, el cual permitira iniciar el proyecto de levantamiento de
requerimientos del Sistema de Administraciéon de Fondos de Inversién para
informatizar el proceso, buscando optimizar y hacer eficiente la operatividad del
Ente Financiero.

Los factores que, desde hace varios anos, se vienen planteando para valorar la
posibilidad de sustituir el sistema de informacion que administra los Fondos de
Inversion por parte del Ente Financiero, se mencionan a continuacion:

e Recomendaciones de la Gestidon de Auditoria para efectuar una evaluacion
o diagnéstico, sobre la operativa, eficiencia y eficacia de los sistemas de
informacion del Ente Financiero.

e Ejecucion de un Proyecto de Estabilizacién de Aplicaciones como iniciativa
del Ente Financiero. El propésito de este proyecto fue brindar a los usuarios
mejoras a la aplicacion, que les permitiera el desarrollo de su labor diaria de
forma mas expedita, incluyendo los controles requeridos. Conforme
avanzaba el Proyecto de Estabilizacion y se realizaban implantaciones al
ambiente de produccion, se considerd, dados los logros positivos obtenidos,
que no seria necesario, al finalizar las tareas, iniciar el Proyecto de

Sustitucion. Sin embargo, la Gerencia de Sistemas insistié en la importancia
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y necesidad de desarrollar éste ultimo, dada su antiguedad, poca
flexibilidad y limitaciones para acomodar nuevas aplicaciones.

e Ademas, se denota la clara necesidad de detectar las debilidades
existentes en la aplicacion actual, que justificaran debidamente su
sustitucién. Por esta razon, se acordd que cada jefe y gerente gestionara la
informacién del area que le corresponde. Entre los procesos de los cuales
se obtiene retroalimentacion se mencionan: Gestion de Contabilidad,
Operaciones, Gerencia General, Gestiéon Comercial, Gestion de Portafolios,
Sistemas y Tecnologia, entre otros.

Es importante mencionar que el Ente Financiero ha realizado algunas acciones
dada la magnitud del proyecto de sustitucion de la aplicacién, se coordinaron
sesiones para el mejoramiento de los procesos, se prepara el pliego de
condiciones para la contratacion un Empresa que gestione el documento de

Requerimientos y Casos de Uso y seguidamente, efectuar la contratacion.
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1.4 Objetivos del Plan de Proyecto

1.4.1

Objetivo General

Desarrollar el Plan de Proyecto para el levantamiento de requerimientos de un

sistema de informacion para la administracion de fondos de inversion, de manera

que permita automatizar la gestion propia de los procesos de negocio (Gestion de

Portafolios o Cartera Activa, Gestion Comercial, BackOffice o Cartera Pasiva,

Contabilidad de los Fondos de Inversion y Prospectos de los Fondos de Inversion)

del Ente Financiero Contratante, aplicando la guia del PMBOK a la administracién

del Proyecto y complementariamente utilizando la metodologia de Proceso
Racional Unificado (RUP).

1.4.2

>

Objetivos Especificos

Generar el Plan del Alcance del Proyecto del levantamiento de
requerimientos de un sistema de Fondos de Inversion basado en la
metodologia RUP para la determinacion de los entregables del proyecto y
las actividades que se desarrollaran en el proyecto.

Generar el Plan de Gestion del Tiempo para el establecimiento de las
actividades y el tiempo necesarios para el desarrollo del proyecto, tomando
en cuenta en la ejecucion del proyecto la metodologia Proceso Racional
Unificado (RUP).

Generar el Plan de Comunicaciones para la correcta determinacion de la
recoleccién, procesamiento y distribucidn de la informacion, ademas de la
gestion con los involucrados tomando en cuenta la metodologia Proceso
Racional Unificado (RUP).

Generar el Plan de Gestion de Riesgos para la identificacion de las
diferentes ocurrencias en el proyecto y establecer los planes de accion

necesarios para las mismas.
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2. Marco Teorico

2.1 Marco referencial o institucional

El Ente Financiero en cuestion posee una amplia trayectoria e innovacion en la
gestion de fondos de inversion, sin embargo, los sistemas informaticos quedaron
estacionados en el conformismo y desorden, lo que propicia la creacion de una
iniciativa de mejora continua a esta debilidad.

El proyecto consiste basicamente en renovar los mddulos existentes en la
Institucion, mediante el levantado de requerimientos y desarrollo o adquisicion de
la nueva aplicacion. Para lograr los objetivos del proyecto, se realizaran las etapas

que se describen a continuacion.

2.1.1 Etapa I: Estudio Preliminar y Analisis de Mercado

Esta etapa inici6 con el analisis de la situacidén actual del negocio, mediante el cual
se determind la necesidad de sustituir la aplicacion de software del Ente
Financiero, principalmente debido a la obsolescencia de los sistemas con que
cuenta la Institucion, nuevos productos, cambios en la regulacion y nuevas
estrategias de negocio, entre otros. Posteriormente, se realiz6 un analisis de
mercado nacional, para verificar la existencia de empresas que provean un
sistema que se adapte a las necesidades del Ente Financiero y la existencia de
empresas calificadas que ofrezcan el servicio de levantado de los requerimientos
de la nueva aplicacién, de acuerdo a las necesidades de la institucion. La etapa de
estudio preliminar y analisis de mercado se encuentra concluida.

2.1.2 Etapa ll: Planeacion

En esta etapa se realiz6 todo lo referente a la identificacion del proyecto, la vision
y alcance. En ella se definieron los equipos de trabajo y los recursos necesarios
para llevar a cabo el proyecto, se integraron recursos y tareas de todas las demas
etapas, asi como, cronograma de actividades a nivel macro, los posibles riesgos

que pueden presentarse durante el desarrollo del proyecto y las acciones que se
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deben ejecutar en caso de materializarse un riesgo de los considerados en la
matriz de riesgo y consideraciones que se deben tomar en cuenta al inicio y a lo
largo del proyecto. La etapa de planeacion del Ente Financiero, se encuentra

realizada.

2.1.3 Etapa lll: Andlisis y Optimizacién de Procesos

En esta etapa se realizé primero un analisis de los procesos actuales y se planted
la optimizacién de los mismos. Para ello, los duefios o responsables de los
procesos y subprocesos presentaron la forma en que actualmente se ejecutan,
indicando en algunos casos las mejoras propuestas. Luego, colaboradores de
Gestion de Calidad y Control Interno diagramaron los procesos actuales y
presentaron una propuesta para la optimizacién de los mismos, quedando bajo la
responsabilidad del Comité Ejecutivo del Proyecto el avalar la optimizacion o
presentar ajustes necesarios, que representan la base para la siguiente etapa. La

etapa de analisis y optimizacién de procesos se encuentra concluida.

2.1.4 Etapa IV: Contratacion de una Empresa Consultora para el Levantado
de Requerimientos

En el proceso de ejecucion de las dos etapas anteriores, se determind la
necesidad de contratar una empresa que realice el levantado de los
requerimientos para el posterior desarrollo o adquisicion del nuevo sistema. Para
realizar el proceso de contratacion, se realizd el tramite normal de un proceso de
contratacion administrativa apegandose a lo establecido en la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento, asi como, los lineamientos de contratacion
establecidos a lo interno de la empresa, esta etapa se encuentra concluida y la
empresa contratada, Exceltec Business Solutions, sera la que apoye el proceso
correspondiente a la etapa V del proyecto.

2.1.5 Etapa V: Levantamiento de Requerimientos

Una vez contratada la empresa que realizara el levantado de requerimientos
utilizando la metodologia de casos de uso, ademas se establecera un nuevo

cronograma de trabajo. Basados en este cronograma, los colaboradores de la
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empresa contratada y los colaboradores del Ente Financiero se daran a la tarea de
especificar detalladamente los casos de uso que se consideren necesarios para el
posterior desarrollo o compra de la nueva aplicacion.

2.1.6 Etapa VI: Evaluacion de Posibles Soluciones de Mercado

Contando con los requerimientos del nuevo sistema, se procedera a realizar una
evaluacion de posibles aplicaciones existentes en el mercado nacional y/o
internacional. De ser factible, se procedera con el proceso de contratacion

pertinente para adquirir y adecuar el software seleccionado.

2.1.7 Etapa VII: Desarrollo o Adaptacion del Sistema

En ésta se debe establecer un nuevo cronograma en el que se detallen las
actividades, tiempos y responsables de ejecucion.

Si la etapa 5 finalizé con la adquisicion de un software, se procedera a realizar la
adaptacion pertinente mediante la ejecucidn de las actividades restantes del
desarrollo.

Si no se adquiere una aplicacion, iniciara la etapa de desarrollo, contando con los
requerimientos del nuevo sistema. Para esta etapa, se deben considerar todos los
aspectos relacionados con el analisis y disefio del sistema, disefio y modelado de
la base de datos, el desarrollo o implementacion, las pruebas de usuarios,
conectividad con interfaces de sistemas relacionados, documentacion vy

capacitacion, entre otros.

2.1.8 Etapa VIII: Implantaciéon

Para la implantacion del nuevo sistema, una vez realizadas satisfactoriamente las
pruebas de usuario y contando con su aceptacion, se debe considerar el manejo
de sistemas en paralelo. Esto, a pesar del esfuerzo adicional que pueda
representar para los usuarios y para el personal técnico relacionado con el
proyecto, es una actividad que necesariamente se debe ejecutar con el fin de
poder contar con datos de referencia que puedan ayudar a evacuar dudas o

simplemente para confirmar que la informacion que se procesa en el nuevo
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sistema es consistente, es decir, los datos procesados en el sistema son los

esperados y coinciden perfectamente con la realidad.

2.1.9 Etapa IX: Evaluacion Post-Implantacion

Una vez implantada la aplicacion, los usuarios duefios de los médulos realizaran
una evaluacién post-implantacion, que consiste en validar que el producto
obtenido satisface los objetivos planteados. En caso de que exista alguna brecha,
los duefios deberan reportarlo por medio de nuevos requerimientos a Desarrollo
de Sistemas. Tres meses después de la puesta en produccién del ultimo
entregable, el duefio del producto o los usuarios expertos realizaran un informe
post- implantacion en el cual se detallara resultados que ha ofrecido el proyecto en

general.

Para efectos del presente proyecto se delimita al desarrollo del Plan de Proyecto
para la Etapa V a iniciar, dando por entendido que las etapas anteriores han

finalizado o estan proximas a terminar.

2.2 Teoria de la Administraciéon de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacibn de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los
requisitos del mismo. La direccién de proyectos se logra mediante la ejecucién de
procesos, usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de

direccién de proyectos que reciben entradas y generan salidas (PMBOK, 2004).

Durante la Administracién de un Proyecto es importante vigilar el cumplimiento de
los objetivos, gestion de riesgos y restricciones para obtener un producto que sea

acorde a los requisitos de los involucrados (Chamoun, 2002).

En términos generales la gestidon de un proyecto debe proveer un marco de
trabajo, debe ser una guia practica para los involucrados respecto de la

Planificacion del Alcance, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Riesgos,
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Gestion de Costos, Gestion de Tiempo, Gestion de las Comunicaciones, entre

otros.

Bajo la metodologia RUP, en combinacién con la guia del PMBOK existe una
constante para todo el proyecto: el seguimiento y control del mismo es una

actividad dinamica que debe actualizarse y adecuase al proyecto constantemente.

El Plan de Proyecto de Levantamiento de Requerimientos para el sistema de
Fondos de Inversién se focaliza en el desarrollo de los Planes de Alcance,
Tiempo, Riesgo y Comunicaciones; para los cuales se destacan los puntos

anotados a continuacion.

2.21 Gestion del Alcance

El alcance describe las fronteras del proyecto (PMI Institute, 2004). Define lo que
el proyecto entregara y también lo que no entregara. Para proyectos muy grandes,
puede incluir las organizaciones que se veran afectadas, las transacciones

afectadas y los tipos de informacién incluidos, entre otros.

Si se analizan las razones por las que un proyecto falla, comunmente es el
resultado de dos problemas. Ya sea que el equipo no dedico el tiempo suficiente
en definir el trabajo y/o el proceso de gestidon de alcance no se llevé a cabo. Sin la
apropiada definicion del alcance en el proceso de Definicion del Alcance de
Proyecto, no se tendra la oportunidad de gestionar el alcance efectivamente y el
control de cambios respectivo. En consecuencia, existe la necesidad de incorporar
cambios durante el ciclo de vida. Estos cambios pueden ser muy necesarios para
la solucion y pueden existir razones poderosas de negocio por las que deben
incorporarse. El Director del Proyecto y el equipo de trabajo, deben reconocer el
momento en que los cambios son requeridos. Entonces deben seguir un proceso
predefinido de gestion del alcance. Este proceso, eventualmente, debe
proporcionar la informacion adecuada para que el patrocinador tome las
decisiones pertinentes y también permita decidir si la modificacion debe aprobarse

con base en el valor e impacto del proyecto en términos de costo tiempo y calidad.
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El propdsito de la gestidn del alcance es proteger la viabilidad de la definicion de
Proyecto y las solicitudes actuales aprobadas del negocio. En la etapa de
definicion del proyecto se pueden realizar algunas hipoétesis respecto a lo que el
proyecto produciria. Si los entregables cambian durante el proyecto, entonces las
estimaciones de costo, esfuerzo y duraciéon pueden no ser validos. Si el
patrocinador esta de acuerdo en incluir las actividades adicionales dentro del
alcance del proyecto, entonces el Director del Proyecto tiene derecho a esperar
que el costo, horas de esfuerzo y/o la duracion seran modificados (normalmente al
alza) de tal forma que reflejen el trabajo adicional. En ese momento, estos nuevos
parametros (costo, esfuerzo, duracién y calidad), se convierten en el objetivo

aprobado.

Algunos de los procesos que componen la gestién del alcance (PMI Institute,
2004) son:

¢ Planificacion del Alcance

e Definicion del Alcance

e Crearla EDT

e Verificacion del Alcance

e Control del Alcance

2.2.2 Gestion del Tiempo

La Gestion del tiempo corresponde al grupo de procesos mas cambiantes y
volatiles de un Proyecto (PMI Institute, 2004). Para la Gestién del Tiempo, es
posible aplicar la premisa de: si se mide se controla, si se controla, se administra,
por efectos de seguimiento, asignacion de responsabilidades, flujo de caja al
proyecto, entre otros. Al disefiar un cronograma de ejecucion del proyecto, en
ocasiones se ignoran pasos fundamentales o no se asigna suficiente tiempo a
determinadas tareas. En consecuencia, el cronograma luce muy bien sobre el
papel, pero se aleja peligrosamente de la realidad. Esto suele suceder bien

cuando es demasiado detallada, bien cuando los detalles escasean, o cuando no
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refleja la relacidbn de dependencia entre las distintas tareas; también cuando el
proyecto dura demasiado tiempo, cuando algunas de las tareas no producen
resultados utiles y cuando el equipo no comprende el plan. Se empezara a
comprobar que algo ha fallado en la elaboracién del cronograma cuando las tareas
no se completan a tiempo o cuando los miembros del equipo no son conscientes

de que deberian estar trabajando en una tarea concreta.

La solucion consiste en revisar y gestionar el cronograma de ejecucion del
proyecto: definir con claridad las tareas y asignar a cada una el tiempo necesario y
reflejando la interconexion existente entre ellas facilitando la administracion del

proyecto.

Entre los procesos que se deben contemplar para la Gestion del Tiempo se
encuentran (PMI Institute, 2004):

¢ Definicion de las Actividades

e Establecimiento de la Secuencia de las Actividades
e Estimacion de Recursos de las Actividades

e Estimacion de la Duracion de las Actividades

e Desarrollo del Cronograma

e Control del Cronograma

2.2.3 Gestion de Riesgo

En todo proyecto se dan riesgos y asuntos varios. Ciertos riesgos, por lo general,
ya se conocen al comenzar el proyecto y otros pueden surgir en un momento
determinado o persistir hasta el final. El peligro radica en que los riesgos pueden
influir en el resultado del proyecto si se convierten en realidad. Para minimizar el
impacto de estos riesgos, se deben definir aquellos que supondrian una amenaza
seria para el proyecto y preparar estrategias para que el efecto sobre el proyecto
no sea incontrolable. Los "asuntos", por su parte, se diferencian de los riesgos en

que no se pueden prever y no persisten durante todo el proyecto, aunque al igual
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que estos requieren que la direccion tome medidas. La gestidén de riesgos en la
administracion de proyectos, consiste entonces en aumentar la probabilidad e
impacto de los eventos positivos y disminuir la probabilidad e impacto de los

eventos adversos al proyecto.

Existen en la actualidad varias metodologias o guias utilizadas para la gestién de
proyectos, la mayoria de ellas consideran como factor importante dentro de la
administracion de proyectos, el analisis y gestion de riesgos; otras metodologias o
guias sin embargo, han sido concebidas y creadas exclusivamente como un
conjunto de pautas a seguir para descubrir y planificar las medidas oportunas para

mantener los riesgos bajo control, en ciertos proyectos de tipo especifico.

La guia del PMBOK de PMI (PMI Institute, 2004), plantea seis procesos descritos
en términos de entradas, herramientas y técnicas y salidas, presentes en la
gestion de riesgos y que interactian entre si. Cada proceso tiene lugar por lo
menos una vez en cada proyecto, y se realiza en una o mas fases del proyecto, si

el proyecto se encuentra divido en fases.

Planificacion de la gestion de riesgos: En el cual se decide, como enfocar,

planificar y ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

Identificacion de riesgos: Permite determinar qué riesgos pueden afectar al

proyecto y documentar sus caracteristicas.

Analisis cualitativo de riesgos: Cada riesgo se clasifica segun su probabilidad de

ocurrencia e impacto, para realizar otros analisis 0 acciones posteriores.

Andlisis cuantitativo de riesgos: Cada riesgo identificado en los objetivos generales

del proyecto es analizado segun su efecto.

Planificacion de la respuesta a los riesgos: Se desarrollan opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del

proyecto.
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Seguimiento y control de riesgos: Una vez identificados los riesgos del proyecto,
es necesario realizar un seguimiento a éstos, ademas de supervisar los riesgos
latentes, identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y

evaluar su efectividad a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Basicamente, en la ilustracion siguiente se presentan los procesos basicos para la
implementaciéon de la gestion de riegos, la cual debe ser reflejada en todo el
proyecto y minimizar o evitar el impacto negativo de los riesgos en el proyecto,

mediante la aplicacion de principios y buenas practicas.
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llustracién No. 1- Gestion de Riesgos (Zuriga, 2003)
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2.2.4 Gestion de las Comunicaciones

¢, Qué es Gestionar la Comunicacion?

Segun Zuhiga (Zufiga, 2003), gestionar la comunicacion implica definir un
conjunto de acciones y procedimientos mediante los cuales se despliegan una
variedad de recursos de comunicacion para apoyar la labor de las
organizaciones, o bien, los proyectos.

A través de la Gestion en la Comunicacién aplicado a Proyectos, se facilita el
despliegue de todo el aparato comunicacional destinado al personal con el

objetivo de:
e Promover la comunicacién entre los miembros del equipo de proyecto.
e Facilitar la integracion entre los involucrados y los miembros del equipo.

e Reducir y administrar los focos de conflicto a partir del fortalecimiento de la

cohesion de los involucrados y miembros del equipo.

Es de suma importancia mencionar que la Gestion de las Comunicaciones esta
inmersa en la Cultura Organizacional del sitio en donde se desarrollara el
proyecto (PMI Institute, 2004). Es decir, la Gestion de las Comunicaciones debe
considerar el conjunto de valores, referencias, habitos, ritos, signos, entre otros
que prevalecen en el Ente Contratante, para el caso especifico del presente
proyecto. Esta cultura se debe tomar como punto de partida y marco para la
elaboracion del Plan de Gestion de las Comunicaciones ya que condiciona la
misma en gran medida.

La comunicacion en un proyecto es un factor critico de éxito para gestionar las
expectativas del patrocinador y participantes de un proyecto. Si a estas personas
no se les mantiene bien informadas del avance del proyecto, hay un riesgo
mayor de que se enfrenten con problemas derivados de diferentes niveles de
expectativas. De hecho, en muchos casos cuando los conflictos llegan, no es por
el problema en si mismo, sino por que el cliente o el Director de proyecto fueron

sorprendidos.
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En todos los proyectos se debe comunicar el estatus. Esto comprende que el
equipo de trabajo le reporte al lider del proyecto y que el lider del proyecto le
reporte al patrocinador y participantes. Dos formas tipicas para comunicar el
estatus son las juntas de revisidn y los reportes de estatus. Los proyectos grandes
requieren mayor sofisticacion en cuanto a cémo comunicar, a través de qué
medios, con qué frecuencia y qué mensaje se tiene que dirigir dependiendo de la
audiencia. Este enfoque multifacético se define en un Plan de Comunicacién.

Entre los procesos que se deben contemplar en el Plan de Gestién de las

comunicaciones se encuentran:
e Planificacion de las Comunicaciones
e Distribucion de la Informacién
¢ Informar el rendimiento

e (Gestionar a los Interesados

2.3 El Proceso Racional Unificado

El Plan de Proyecto debe considerar la metodologia de Proceso Racional
Unificado, en inglés Rational Unified Process, de ahora en adelante denominada
RUP.

RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML (Wikipedia, 2007), constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados
a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

Uno de los objetivos de RUP es asegurar que las expectativas de todas las partes
son sincronizadas y consistentes.

RUP es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define

claramente quién, como, cuando y que debe hacerse en el proyecto. RUP posee
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la caracteristica esencial de estar dirigido por los Casos de Uso que orientan el
proyecto a la importancia para el usuario y lo que este quiere, esta centrado en la
arquitectura que relaciona la toma de decisiones que indican cémo tiene que ser
construido el sistema y en qué orden y es iterativo e incremental, es decir, divide
un proyecto en proyectos mas pequefios donde los casos de uso y la arquitectura

cumplen sus objetivos de manera mas depurada.

2.3.1 Principios Basicos de RUP
El RUP esta basado en 5 principios clave que son (Wikipedia, 2007):

Adaptar el Proceso

El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias del proyecto u
organizacién. El tamano del mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo
condicionen, influiran en su disefio especifico. También se debera tener en cuenta

el alcance del proyecto.

Balancear Prioridades

Los requerimientos de los diversos inversores pueden ser diferentes,
contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un balance que

satisfaga los deseos de todos.

Demostrar Valor Iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas iteradas.
En cada iteracion se analiza la opinion de los inversores, la estabilidad y calidad
del producto, y se refina la direccidn del proyecto asi como también los riesgos

involucrados.

Elevar el Nivel de Abstraccion

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables. Esto evita que

los ingenieros de software vayan directamente de los requisitos a la codificacion
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de software a la medida del cliente, sin saber con certeza qué codificar para
satisfacer de la mejor manera los requerimientos y sin comenzar desde un

principio pensando en la reutilizacion del codigo.

Enfocarse en la Calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion, sino en todos los
aspectos de la produccion. El aseguramiento de la calidad forma parte del proceso

de desarrollo y no de un grupo independiente.

2.3.2 Etapas de la Metodologia RUP

RUP divide el proceso en cuatro fases (Letelier, 2005), dentro de las cuales se
realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se
hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades.

La siguiente ilustracién muestra las diferentes fases de la metodologia RUP y los

respectivos ciclos de trabajo que corresponden.
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llustracién No. 2- Metodologia RUP (Letelier, 2005)
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En las iteraciones de cada fase se hacen diferentes esfuerzos en diferentes
actividades.

Inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se
identifican los riesgos. Se define el alcance del proyecto.

Elaboracidon: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se
eliminan los riesgos.

Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente
operativo y eficiente y el manual de usuario.

Transicion: se instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.

2.3.21 Descripcion de las Actividades
Dependiendo de las iteraciones del proceso el equipo de proyecto puede realizar
siete tipos de actividades:

e Fase de Inicio: Modelado de Negocio, Requisitos.

e Fase Elaboracion: Analisis y Disefio.

e Fase de Construccion: Implementacion, Pruebas y Despliegue.
Para el caso especifico del Plan de Proyecto para el Levantamiento de
Requerimientos de un Sistema de Fondos de Inversion se describen las
actividades contratadas por el Ente Financiero, sean estas: Fase de Inicio y Fase

de Elaboracion.

Fase Inicio

Durante la fase de inicio las iteraciones ponen mayor énfasis en actividades de
modelado de negocio y de requisitos.
En esta fase el equipo se familiarizara con el funcionamiento de la empresa, el

principal cometido es conocer acerca de los procesos de la misma.
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Adicionalmente, se pretende entender la estructura y dinamica de la empresa,
entender el problema actual e identificar potenciales mejoras, asegurar que los
involucrados tengan un entendimiento comun de la empresa.

Continuando en esta linea, se debe establecer el alcance sobre lo que el sistema
podria hacer, proveer un mayor entendimiento de los requisitos del sistema, definir
el ambito del sistema, proveer una base para estimar costos y tiempos, definicién

de interfaces de usuarios para el sistema, entre otras actividades.

Fase Elaboracion

En la fase de Elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de una linea
base de la arquitectura, abarca los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de
negocio, analisis y disefio de la linea base de la arquitectura.

Basicamente, se transforman los requisitos de la fase anterior al disefio del
sistema, se desarrolla la arquitectura para el sistema y se adapta el disefio para

que sea consistente con el entorno de implementacion.



32

3. Marco Metodolégico

3.1 Metodologia Aplicada

La metodologia utilizada para el desarrollo del Plan de Proyecto es el Analitico-
Sintético, el cual descompone una unidad en sus elementos mas simples,
examina cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para
considerarlas en conjunto. Aplicando la observacion directa y observacion por

entrevista.
3.2 Fuentes Informacion

Para la realizacion del presente Plan de Proyecto se utilizara el método
denominado investigacion mixta.

La investigacion de campo también llamada investigacion directa es la que se
efectua en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio. La
investigacion de campo se presenta mediante la manipulacién de una variable
externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo se efectuan las tareas. Este tipo de investigacion es
también conocida como investigacion in situ ya que se realiza en el propio sitio
donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento mas a
fondo del investigador, puede manejar los datos con mas seguridad y podra
soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una
situaciéon de control en la cual manipula sobre una o mas variables

dependientes.

Adicionalmente, se complementa con la investigacion documental, recopilacion
de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier

otro tipo de documentos.

En este caso se recurrira a las fuentes primarias previamente identificadas, es
decir, los involucrados para las sesiones de recopilacion de informacién
determinados para el proyecto. Lo anterior, a partir de la aplicacion de las

entrevistas calendarizadas considerando que, para la primera iteraciéon de
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entrevistas se realizard con los duefios de procesos y jefaturas, la segunda
iteracion de entrevistas se realizara con los involucrados en la ejecucién de los
procesos. Basicamente, con el objetivo de recopilar la informacion desde la
perspectiva macro hacia los aspectos especificos del negocio.

Una vez recopilada la informacion de las entrevistas se utilizaran matrices de
informacion, elaboradas para la organizacion e integracion de la informacion de
cada uno de los Consultores de Exceltec Business Solutions involucrados en el

proyecto.

Para cada uno de los objetivos planteados se considera lo siguiente:

3.3 Objetivo Especifico I: Plan del Alcance del Proyecto

Generar el Plan del Alcance del Proyecto del levantamiento de requerimientos de
un sistema de Fondos de Inversion basado en la metodologia RUP, para la
determinacion de los entregables del proyecto y las actividades que se

desarrollaran en el proyecto.

En el contexto del proyecto el objetivo se refiere a dos aspectos basicos a

considerar:

e La Definicion del Alcance del Producto o Entregables: caracteristicas y
detalle del resultado conforme a las expectativas del Patrocinador e

involucrados considerando la metodologia Proceso Racional Unificado.
e Y al trabajo que debera realizarse para la entrega del producto acordado.

Basicamente, se deben considerar los activos de la organizacion, tanto del Ente
Contratante como de la empresa Consultora. Corresponde a las plantillas de
Definicion del Alcance de ambas partes involucradas y conformar una unica

herramienta que cumpla con las dos expectativas.
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Adicionalmente, el Plan de Gestidon del Alcance debe fundamentarse en el Plan
de Gestion del Alcance Macro del Ente Contratante y en el Cartel de Licitacion

para la contrataciéon de la Empresa Consultora.

Entre las técnicas planteadas para el cumplimiento del objetivo en cuestion se
aplicara el analisis del producto, esto incluye el desglose detallado del producto,
analisis de sistemas y analisis funcional. Ademas, el analisis de los interesados
es sino una de las técnicas para el Plan de Gestiéon del Alcance de mayor
importancia. Es necesario identificar la influencia y los intereses de los diversos
interesados y documentar sus necesidades, deseos y expectativas. De manera
que se seleccionen, prioricen y cuantifiquen las necesidades, deseos y

expectativas de manera objetiva.

El juicio de expertos debe ser aplicado por la experiencia y conocimiento de los
Consultores en relacién al alcance del producto y en menor grado al alcance del
Proyecto. Esto debido a la curva de aprendizaje inicial para el entendimiento del

proyecto macro del Ente Contratante.

Con la aplicacion de los puntos anteriores se pretende generar el Enunciado del
Alcance del Proyecto, una Estructura de Desglose de Trabajo Inicial y

Entregables principalmente.

3.4 Objetivo Especifico Il: Plan de Gestion del Tiempo
Generar el Plan de Gestion del Tiempo para el establecimiento de las actividades
y el tiempo, necesarios para el desarrollo del proyecto tomando en cuenta la

metodologia Rational Unified Process (RUP, siglas en inglés).

Es necesario considerar la aplicacién de la técnica de descomposicion para el
Plan de Gestién del Tiempo. Esto implica subdividir los paquetes de trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar,
denominados actividades del cronograma. La subdivision por paquetes es de

igual manera aplicada por la metodologia RUP, a semejanza de la Guia del
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PMBOK, establece entregables, revisiones o puntos de control a lo largo del
proyecto.

Adicionalmente, entre las herramientas a utilizar se encuentran plantillas de
proyectos existentes relacionados con el tema para rescatar la identificacion de
riesgos, los productos entregables esperados, hitos tipicos del cronograma y
cualquier otra informacién descriptiva.

Aunado a lo anterior y debido a la aplicacion de la metodologia RUP que es
iterativa e incremental se aplicara la técnica de la Planificacion Gradual, esta es
una forma de planificacion de elaboracion progresiva donde el trabajo que se
debe realizar a corto plazo se planifica en detalle a un nivel inferior de la EDT,
mientras que el trabajo a largo plazo se planifica para los componentes de la

EDT que se encuentran a un nivel relativamente alto de la EDT.

También se contempla el juicio de expertos, el conocimiento y experiencia de los
consultores asignados al proyecto debe considerarse en el Plan de Gestién del
Tiempo, desde la estimacion del tiempo, modelo de cronograma, informes de

avance, control de cambios, entre otros.

3.5 Objetivo Especifico lll: Plan de Comunicaciones

Generar el Plan de Comunicaciones para la correcta determinacion de la
recoleccion, procesamiento y distribucion de la informacién, ademas de la gestion
con los involucrados tomando en cuenta la metodologia Rational Unified Process
(RUP).

La Gestidon de las Comunicaciones es de suma importancia considerarlo en el
Plan. Corresponde al flujo de la informacion y este es el principal componente
del Proyecto. Adicionalmente, por la magnitud y cantidad de involucrados es
necesario planificar la resolucion de conflictos, el manejo de la informacion y los

flujos de la comunicacion.
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Entre los métodos planteados para la gestion de la comunicacién se encuentra la
programacion de reuniones de seguimiento semanales, ademas, la utilizacién de
medios electronicos como facilitador de la comunicacion sera un método
utilizado.

Entre las herramientas a utilizar en el Plan de Gestion de las Comunicaciones se
plantea la utilizacién de las plantillas generadas por las lecciones aprendidas de
otros proyectos similares. Y de suma importancia, gestionar el control de

cambios y su oportuna comunicacion a los involucrados.

3.6 Objetivo Especifico IV: Plan de Gestion de Riesgos
Generar el Plan de Gestion de Riesgos para la identificacion de las diferentes
ocurrencias en el proyecto y establecer los planes de accidon necesarios para las

mismas.

Para el caso del Plan de gestion de Riesgos debe considerar técnicas,
instrumentos o métodos que sean agiles y oportunos, ya que estos procesos son

dinamicos y deben cambiar a lo largo de todo el proyecto.

Entre las herramientas a mencionar, se utilizaran plantillas de proyectos
anteriores similares e inclusive de las lecciones aprendidas. La metodologia
RUP propone un archivo modelo para la gestion del riesgo, por lo tanto, esta

debe ser considerada.

La recopilacion de la informacion sera mediante el desarrollo de entrevistas a los
involucrados, los cuales brindaran un panorama del Modelo de Negocio del Ente

Contratante generando el diagrama de actividades correspondiente.

Se considera la utilizacion de la técnica Delphi, el cual supone la investigacion y
consulta a entes expertos. Fundamentalmente se aplicara el juicio experto del
equipo de proyecto, el cual posee las bases solidas y criterio necesario para

elaborar el Plan de Gestidn de Riesgos.
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4. Desarrollo del Plan de Proyecto

En el presente capitulo se desarrollaran los Planes de Gestién del Alcance,
Gestion del Tiempo, Gestion de las Comunicaciones y Gestion de los Riesgos
para el Proyecto de Levantamiento de Requerimientos para un Sistema de

Administracion de Fondos de Inversion.

4.1 Plan del Alcance de Proyecto

4.1.1 Descripcion del Proyecto

Realizar el levantamiento de requerimientos para un sistema de informacién para
la Administracion de Fondos de Inversion usando la metodologia RUP (Proceso
Racional Unificado) basado en casos de uso y UML, que permitan, en etapas
posteriores del Proyecto Macro, automatizar la gestion propia de los procesos de

negocios del Ente Financiero.

Este proyecto forma parte de un proyecto global del Ente Financiero para
sustituir el sistema actual. El proyecto global esta divido en siete etapas
definidas. Este plan de proyecto describe la Etapa V del proyecto global del Ente

Financiero.

4.1.2 Objetivo del Proyecto

Realizar el levantamiento de requerimientos para el sistema de administracion
de fondos de inversion de un Ente Financiero de manera que permita
automatizar la gestion propia de los procesos de negocio, aplicando el PMBOK
en la administracion del proyecto y complementariamente utilizando la
metodologia de Proceso Racional Unificado (RUP), en la parte técnica y como

complemento en la parte de direccién de proyectos.



38

4.1.3 Objetivos Especificos

Especificar detalladamente los casos de uso que se consideren necesarios
y de alta prioridad.

Diagramar los casos de uso recopilados para el sistema de fondos de
inversion del Ente Financiero.

Determinar los moddulos necesarios para realizar los paquetes
correspondientes y sus casos de uso respectivos.

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de

fondos de inversion del Ente Financiero.

4.1.4 Alcance del Proyecto

El proyecto contempla el levantamiento de requerimientos para un sistema de

administracion de Fondos de Inversion.

Los principales entregables técnicos del proyecto son los siguientes:

MN-01-Modelo de Negocio vO1.

CU-01-Caso de Uso Alto Nivel vO1.
ES-01-Especificaciones Suplementarias v01.
RF-01-Requerimientos Funcionales v01.
ECUE-01-Especificacion Caso de Uso Expandido vO1.

GT-01-Glosario Términos vO1.

La descripcidon de estos entregables se detalla en el Anexo 2: Detalle de

Entregables.

4.1.5 Supuestos

El analisis financiero de alto nivel y la justificacion del proyecto han sido
concluidos y el proyecto ha sido aprobado para iniciarse.

El personal asignado por el Ente Financiero cuenta con la experiencia y
conocimiento necesarios para efectos de consulta, analisis y revision de los

procesos.
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El personal asignado por el Ente Financiero estara disponible y con total
apertura de brindar la informacién y conformar el apoyo necesario para el
levantamiento de requerimientos.

El personal asignado con el cual se efectuara el levantamiento de
requerimientos brindara al apoyo bajo la cantidad y continuidad de tiempo
determinados.

Las maquinas estaran instaladas en red y tendran instaladas todas las
herramientas necesarias para el proyecto, sean estas: Microsoft Office,
Correo Electrénico asignado y configurado, Herramienta de Rational Rose
instalada.

Se contara con el respaldo diario de la informacion necesaria.

Todas las computadoras contaran con la configuracién minima para correr
las herramientas de Rational Rose.

Cada usuario tendra un dia habil para la aprobacion de los documentos
presentados.

El Ente Financiero asignara un usuario experto, al cual se le podra realizar
la consulta respecto a los procesos de la organizacion.

El Ente Financiero Contratante conoce de la metodologia RUP y la misma

es solicitada por el mencionado.

Restricciones

La disponibilidad del personal usuario asignado al proyecto es limitada y de
medio tiempo debido a la atencién de su labor diaria, conforme el
documento Anexo 6 que brindara el Ente Financiero, el mismo podra sufrir
cambios.

El personal que se asignara al proyecto también debe dar soporte a los
sistemas actuales.

El Ente Financiero Contratante solicitdé que el levantamiento de

requerimientos se realice utilizando la metodologia RUP.
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4.1.7 Exclusiones

Para efectos de Exceltec Business Solutions y del Proyecto no seran diagramados

los siguientes modulos ni seran considerados dentro del alcance del proyecto:

Modulo Digitalizador

Modulo de Firmas Electronicas
Modulo Activos Fijos

Modulo de Cuentas por Cobrar
Mdédulo de Gestion de Ventas
Modulo de Legitimacion de Activos
Modulo de Presupuesto

Modulo de Recursos Humanos
Médulo del Sistema de Calidad ISO

Modulo de Proveeduria

Los estandares ISO no son aplicados a la documentacion de la Administracion del

Proyecto que sera entregada al Ente Financiero, por lo tanto no representan

requerimiento alguno para los documentos o entregables del Proyecto.

4.1.8 Alcance macro de las etapas a desarrollar en el proyecto

Segun la metodologia determinada para la ejecucion del Proyecto (RUP), se

realizaran las actividades de las siguientes fases determinando los criterios de

aceptacion.



Cuadro No. 1- Etapa Insercion

Etapa Inicio / Inserciéon

Descripcion Requisito para Entregables

Iniciar

En esta fase se
levantaran los
requisitos del sistema "Identificacion del
desde la perspectiva Proyecto, Vision y
del usuario. Alcance del o
Los principales casos Proyecto, Plan de Analisis de Documentos.
de uso seran Proyecto y Matriz de
identificados y se hara | riesgos.

un refinamiento del

Plan de Proyecto.

Elemento verificador

Objetivo Criterio Aceptacion

para finalizar la fase
Documento de La aceptacion del cliente /
Requerimientos, Generar una visién | usuario del levantamiento
validado y verificado global del sistema de requerimientos y vision
por el Ente Financiero. | constituida por el global del sistema y
Andlisis de modelo de casos de | analisis, revisién y mejora
Documentos, validado | uso, glosario, de los documentos
y verificado por el Ente | modelo de negocio. | provistos por el Ente
Financiero. Financiero.

! Provistos por el Ente Financiero



Cuadro No. 2- Etapa Elaboracién

Entregables

Descripcion

Generar los modelos
de casos de uso
extendidos,
requerimientos
funcionales y no
funcionales.

Se especificaran los
requerimientos y casos

de uso determinantes.

Elemento verificador

para finalizar la fase

Validacién, verificacion
y aceptacion del
documento de
requerimientos por el

Ente Financiero.

Etapa Elaboracion

Requisito para

Iniciar

Analisis de
Documentos.
Levantamiento
Inicial de
Requerimientos.
Actualizacion de

Plan de proyecto.

Objetivo

Generar los
diagramas y
documentacién
necesaria de los
procesos de Fondos
de Inversion del

Ente Financiero.

Especificacion de Casos
de Uso (Casos de Uso de
Alto Nivel, Casos de Uso
Expandidos.)

Diagramas de Casos de
Uso.

Diagramas de Actividad.
Glosario Técnico.

Especificaciones

Suplementarias.

Criterio Aceptacion

La aceptacion del cliente /
usuario del levantamiento
de requerimientos y vision

global del sistema.

42
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4.1.9 Alcance detallado de las actividades a desarrollar en el Proyecto

Esta seccién describe las actividades mas importantes que se deben realizar para
los procesos relacionados con la metodologia de Proceso Racional Unificado para
el levantamiento de requerimientos basados en casos de uso.

La descripcién de los entregables se especifica en el Anexo 2: Detalle de
Entregables.

Obtener Casos de Uso de Negocio

Identificar los casos de uso de negocio para obtener todo el marco contextual y
conceptual del negocio, documentando la perspectiva global del negocio, incluso

antes de conocer los requerimientos.

Cuadro No. 3- Actividad Casos de Uso de Negocio

Detalle de la Tarea Entregable

Se realiza la identificacion

de los casos de uso de | Diagrama de
Identificar Casos de . .
. negocio, se diagraman los | Casos de Uso
Uso de Negocio -
No. 11 . casos de uso, asi como | de Negocio
Sesiones de
sus relaciones de inclusion | (diagramas de
Entrevistas
con otros casos de uso de | actividad).

negocio.

N De cada uno de los casos
Especificar Casos de _
_ de uso de negocio | Especificaciones
Uso de Negocio —
No. 12 _ encontrados se registra [de Casos de
Sesiones de _ _
. informacion general acerca | Uso de Negocio.
Entrevistas
de ellos.
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Obtener Roles de Negocio
Identificar a los principales actores de los casos de uso de negocio.

Cuadro No. 4- Actividad Roles de Negocio
EDT Tarea Detalle de la Tarea Entregable

Se extraen de las platicas
y entrevistas con el
usuario, los actores con o
N _ - Descripcion de
No. 13 | Identificar Roles interaccion sobre los casos
. Roles
de uso de negocio y se
diagraman las relaciones

entre estos actores.

Obtener Procesos de Negocio

Identificar de cada caso de uso de negocio sus principales procesos de negocio,
asi como el flujo seguido por ellos.

Cuadro No. 5- Actividad Procesos de Negocio

EDT Tarea Detalle de la Tarea Entregable

Se extraen de las platicas
y entrevistas con el

. usuario, los procesos de | Diagrama de
Identificar Procesos — _ o
_ negocio de cada caso de | Actividad
No. 15 | Sesiones de _ _
) uso de negocio. Se | (flujos de
Entrevistas _ )
diagraman a través de un | proceso).

diagrama de actividades el

flujo de los procesos.

No. 16 | Especificar Procesos- | De cada proceso de | Glosario
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Sesiones de

Entrevistas

negocio del “Diagrama de
Proceso” se documenta su

proposito.

Obtener Requerimientos Globales y Detallados

Se registran los requerimientos realizados por el usuario sin pretender darles una

tendencia técnica.

Cuadro No. 6- Actividad Requerimientos Globales y Detallados.

EDT Tarea

Especificar

No. 20 | Funcionales

de Entrevistas

Requerimientos

y No

Funcionales-Sesiones

Detalle de la Tarea Entregable

Se documentan las
necesidades del usuario,
describiendo brevemente
sus necesidades sin
pretender realizar un
analisis de estos
requerimientos, segun
sean estos Funcionales

o No Funcionales.

Especificaciones
de

Requerimientos




Obtener Casos de Uso
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De la “Especificacién de Requerimientos Funcionales”, asi como del “Diagrama de

Actividad”, se identifican los casos de uso y su relacion con actores.

EDT

No. 23

Cuadro No. 7- Actividad Casos de Uso.

Detalle de la Tarea Entregable

Tarea

Identificar Casos de
Uso Alto Nivel

Se identifican los casos
de uso, se diagraman sin
relacionarlos, se
clasifican los casos de
uso, se identifican
actores, se relacionan
los actores con los casos
de wuso y si fuera
necesario se clasifican
los actores. Se crea la
especificacion de casos
de uso completando el
nombre del caso de uso,

paquete y actores.

Especificaciones
de Casos de

Uso (inicial)

Obtener Relaciones entre Casos de Uso

Se ubican las principales relaciones entre los mismos casos de uso y las

relaciones entre los mismos actores.




EDT

No. 25

Tarea

Identificar
Inclusiones

Casos de Uso

entre
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Cuadro No. 8- Actividad Relaciones entre Casos de Uso.

Detalle de la Tarea Entregable

Se identifican las
relaciones de inclusién
entre los casos de uso,
incluso pueden surgir
nuevos casos de uso. Se
actualizan la
“Especificaciones de
Casos de Uso” en la

seccion de inclusion.

Diagrama de
Inclusion de
Casos de Uso.
Especificacion de
Casos de Uso
(actualizacion).
Diagrama de
Casos de Uso y
Actores

(actualizacion.

No. 26

Identificar
Extensiones

Casos de Uso

entre

Se identifican las
relaciones de extension
entre los casos de uso,
incluso pueden surgir
nuevos casos de uso, los
nuevos casos de uso
puede no ser necesario
documentarlos debido a

su baja complejidad.

Diagrama de
Extension de
Casos de Uso.
Especificaciones
de Casos de Uso

(actualizacion)

No. 27

Identificar
Generalizaciones

entre Casos de Uso

Se identifican las
relaciones de
generalizaciéon entre los
casos de uso y actores,
incluso pueden surgir
nuevos casos de uso. Se

actualizan la

Diagrama de
Casos de Uso y
Actores
(actualizacion).
Especificaciones
de Casos de Uso

(actualizacion).
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“Especificaciones de
Casos de Uso” en la
seccion de

generalizaciones.

Detallar Funcionalidad de Casos de Uso

Detallar las reglas de negocio, precondiciones, postcondiciones, flujo de eventos
detallado y la descripcion de la interface de interaccién con el usuario por cada
caso de uso.

Cuadro No. 9- Actividad Funcionalidad de Casos de Uso.

Tarea Detalle de la Tarea Entregable

Detallar el caso de uso
con las precondiciones,

postcondiciones, flujo de

Especificar o
_ _ eventos basico, o
Funcionalidad de _ _ Especificaciones
subflujos, flujos alternos,
No. 31 Caso de Uso- _ de Casos de Uso
_ recopilados de las o
Sesiones de (actualizacion)

_ platicas y entrevistas con
Entrevistas _
los involucrados en cada
uno de los casos de uso

determinados.
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Obtener Glosario del Negocio

Se registran en un glosario todos los términos encontrados. Esta actividad tendra

efecto durante todo el desarrollo del proyecto.

Cuadro No. 10- Actividad Glosario de Negocio.

EDT Tarea Detalle de la Tarea Entregable

Registrar todos los
términos encontrados a lo
No. 32 Crear Glosario del largo del proyecto, | Glosario del
Negocio relacionados con el | Negocio
sistema de Administracion

de Fondos de Inversion.
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4.2 Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto

Para lograr la conclusion del proyecto a tiempo, en el Plan de Gestion del Tiempo
se reflejan las principales actividades a realizar, la secuencia para la ejecucion de
las actividades, estimacion de los tiempos a las actividades y definicién de los
recursos que interactuaran a lo largo del proyecto. El presente Plan de Proyecto
determina qué se necesita hacer, cuando y quién lo hara para el logro exitoso del

proyecto.

4.2.1 Definicion de las Actividades
La estructura detallada de trabajo refleja la division del proyecto considerando las
etapas determinadas en el Alcance del Proyecto y cada una de las tareas
involucradas, estas etapas son:
e Etapa de Insercion
e Etapa Elaboracion
La Estructura Detallada de Trabajo se muestra en el Anexo 8: Estructura Detallada
de Trabajo, en el mismo se destacan los principales entregables del proyecto,
considerando que, bajo la metodologia aplicada en el proyecto, RUP, iterativa e
incremental los entregables seran parciales y se presentaran los Entregables
Finales al cierre o finalizacién del proyecto.
El Plan de Gestion del Tiempo considera los dias o fechas de festividades segun
regulacion de Costa Rica que aplican, vacaciones y disponibilidad de los
involucrados, sean estos:
e 11 de Abril (Dia de Juan Santamaria): se traslada para el siguiente lunes
calendario.
e Jueves y viernes Santos: no se programaran actividades con los
involucrados del Ente Financiero toda la Semana Santa.
e 1°de Mayo (Dia Internacional del Trabajo): se celebra el propio dia, segun

calendario.
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25 de Julio (Anexién del Partido de Nicoya a Costa Rica): se traslada al
lunes siguiente, segun calendario.

2 de Agosto (Dia de la Virgen de los Angeles): se traslada al lunes
siguiente, segun calendario.

15 de Agosto (Dia de la Madre y Asuncion de la Virgen): se celebra el
propio dia, segun calendario.

15 de Setiembre (Independencia de Costa Rica): se traslada al lunes
siguiente, segun calendario.

12 de Octubre (Dia de las Culturas): se traslada al lunes siguiente, segun

calendario.

La calendarizacion de las sesiones con los involucrados del Ente Financiero, sera

programada en subproyectos para su control y seguimiento respectivo, segun el

alcance determinado para el proyecto. La mencionada calendarizacion, sera

realizada conforme el avance del proyecto, conocimiento del Modelo de Negocio y

de los procesos e involucrados en el proyecto.

El Plan de Gestion del Tiempo se define respecto a los siguientes procesos:

Definicion de las Actividades, ver Anexo 9. Actividades Determinadas y
Secuencias.

Establecimiento de la Secuencia de las Actividades, ver Anexo 9.
Actividades Determinadas y Secuencias.

Estimacion de Recursos de las Actividades, ver Anexo 10. Estimacién de
los Recursos.

Estimacion de la Duracién de las Actividades, ver Anexo 11. Estimacién

de las Duraciones.

Segun la Planificacion se estiman siete meses para el proyecto. Adicionalmente, el

diagrama Gantt de seguimiento se presenta en el Anexo 12: Diagrama Gantt, en

el mismo se muestran las actividades que representan ruta critica en el proyecto y

las cuales requieren atencién primordial.
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Finalmente, los hitos del proyecto se muestran en el Anexo 13. Hitos del
Proyecto.

Los involucrados del Ente Financiero seran denotados como RH del Ente
Financiero para efectos del cronograma inicial planteado. Una vez determinados
los usuarios expertos para los diferentes procesos conforme a la actividad de
Induccién, se indicaran los nombres de los involucrados reales considerando que
el esfuerzo para los involucrados por parte del Ente financiero se determina en
50%. El Plan de Gestion del Tiempo se enfoca al seguimiento y control de los
involucrados por parte de Exceltec Business Solutions, para el seguimiento
respectivo de los involucrados por el Ente Financiero se utilizara el Calendario de

Eventos respectivo.
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4.3 Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Debido a la cantidad de involucrados determinados es necesario desarrollar el
Plan de las Comunicaciones. El objetivo principal es lograr una comunicacion
efectiva y oportuna de la informacion a lo largo del proyecto, siendo un factor

critico para el éxito del proyecto.

4.3.1 Analisis de Requisitos de las Comunicaciones
Entre las necesidades de informacién para la comunicacién se recopila la
siguiente informacion relevante:
4.3.2 Organigrama del Proyecto

a. Organigrama del Ente Financiero Contratante
El siguiente organigrama presenta los diferentes entes involucrados y que tendran
repercusion directa o indirecta en el proyecto. Ademas, se incorpora dentro del
organigrama la participacion de la Empresa Contratada, Exceltec Business

Solutions, y su vinculacion jerarquica en el proyecto tratado.



Comité
Ejecutivo
Auditoria
Equipo
Director
Gestion de Empresa Consultora
Calidad T Exceltec Business
Solutions
Gestion Gestion de BackOffice Gestion Tecnologia

de
Informacién

Administrativa
/ Financiera

Comercial Portafolio

llustracion No. 3- Organigrama del Ente Financiero Contratante

b. Organigrama del Ente Contratado: Exceltec Business Solutions

El siguiente organigrama presenta la estructura de la Empresa Contratad
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a,

Exceltec Business Solutions, dispuesta para la ejecucion del proyecto, la cual

consta de tres recursos especializados, en la realizacion de diferentes actividades

requeridas en el desarrollo del proyecto, apoyo de recurso humano de Gestion de

Calidad para el area de Tecnologia e Informacién y el Directo de Proyecto.

Adicionalmente, se contara con el apoyo del Comité de Proyectos de Exceltec, con

apoyo de la Asesoria Legal necesaria para la correcta ejecucién y cumplimien
del proyecto.

to
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( Comité de Proyectos )

Asesoria Legal —

( Director de Proyecto )

Gestion de Calidad de Tl —

Ingeniero en Sistemas | 1 Ingeniero en Sistemas |l

llustracién No. 4- Organigrama del Ente Contratado: Exceltec Business Solutions

4.3.3 Roles y Responsabilidades

Para cada una de las partes, tanto el Ente Financiero como para la empresa
Exceltec Business Solutions, se describen los principales roles y
responsabilidades que tienen relacién directa durante las fases determinadas para

el proyecto (Inicio y Elaboracién), definidas en el Alcance del Proyecto, a saber:

a. Descripcién de Roles y Responsabilidades del Ente Financiero
+ Rol: Comité Ejecutivo
Descripcidon: corresponde a los altos ejecutivos y jefaturas correspondientes,
quienes velaran el cumplimiento de las metas estratégicas del proyecto y
encargados del control Gerencial del Proyecto.
Responsabilidades:
e Encargados del control de avance y ejecucion del proyecto en forma integral.
e Resolver situaciones de conflicto que requieran de decisiones de caracter
organizacional.
e Proporcionar el apoyo general para la consecucion del proyecto.
e Validar y avalar toda informacion brindada por los colaboradores de la

Empresa Contratada para el levantamiento de requerimientos.
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Resolver los eventos o situaciones presentadas antes, durante y después de
finalizada la contratacion.

Validar el cumplimiento de los objetivos y alcance establecidos inicialmente.
Asignacion del recurso humano necesario para el proyecto.

Participacion continua y activa a lo largo del proyecto.

Proporcionar todo el apoyo logistico para el desarrollo del proyecto.
Proporcionar la informacién requerida por parte de Exceltec Business Solutions
o cualquier otra informacion que se juzgue importante para la ejecucion del
proyecto.

Revision y Aprobacion de los entregables parciales y finales, generados a lo
largo del proyecto.

Definicion de aspectos pendientes en la operacion y procesos optimizados que

la empresa Exceltec Business Solutions identifique.

+ Rol: Director de Proyecto

Descripcion: corresponde a la contraparte del director de Proyecto de Exceltec

Business Solutions, con quién se gestionaran todos los asuntos relacionados con

la ejecucion del proyecto.

Responsabilidades:

Documentacion y resoluciéon de los problemas y/o conflictos para cada etapa
de proyecto o entregable.

Revisar y validar los entregables de cada etapa del proceso generados por
Exceltec Business Solutions. El Director de Proyecto del Ente Financiero es
responsable de proporcionar los comentarios sobre los entregables en la
medida que sea necesario.

Asignar al personal técnico y usuario del area operativa y de negocio de
acuerdo a las actividades y plan propuesto donde su conocimiento y

experiencia son imprescindibles.



57

Validar el contenido de los entregables del proyecto e informar oportunamente
al Director de Proyecto de Exceltec Business Solutions su aceptacién o
razones de rechazo.

Facilitar el apoyo logistico para el desarrollo del proyecto.

Gestion de control y seguimiento diario del proyecto.

Planificacién, ejecucion y control del proyecto.

Aprobar los resultados en las diferentes etapas del proyecto.

Brindar el control y seguimiento a las minutas de las sesiones
correspondientes.

Coordinar las actividades administrativas relacionadas con el proyecto.

4+ Rol: Lider Técnico

Descripcién: corresponde a la contraparte técnica del Equipo de Proyecto de

Exceltec Business Solutions. Forma parte del Equipo Director del Proyecto desde

la perspectiva y validacion técnica del proyecto.

Responsabilidades:

Coordinacion a lo interno del departamento de sistemas del Ente Financiero, el
analisis y validacién de los requerimientos del proyecto.

Brindar el apoyo logistico y de recursos humanos necesarios para el proyecto.
Participar activamente con Exceltec Business Solutions en las sesiones de
trabajo para el levantamiento de informacion, levantamiento de requerimientos
y definicion de casos de uso.

Validar el contenido técnico de los entregables del proyecto e informar
oportunamente de cualquier atraso, desviacion u ocurrencia relacionados con
el proyecto que afecten ambas partes.

Proporcionar la informacién requerida por parte de Exceltec Business Solutions
o cualquier otra informacion que se juzgue importante para la ejecucion del

proyecto.
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e Proporcionar soporte técnico cuando sea requerido sobre las plataformas o

sistemas propios relacionados con el proyecto.

+ Rol: Gestion Operativa
Descripcién: corresponde al recurso humano del Ente Financiero asignado al
proyecto, estos, brindaran apoyo en el proyecto de medio tiempo, debido a la
atencion diaria de sus labores operativas.
Las unidades que participaran en el proyecto que solventan la parte operativa son
las siguientes:
e Administrativo Financiero.
e Gestidn de Portafolios (cartera activa).
e BackOffice (cartera pasiva).
e Gerencia Comercial.
o Mercadeo y Comunicaciones
o Ventas

Custodio.

Responsabilidades:

e Participar activamente con Exceltec Business Solutions en las sesiones de
trabajo para el levantamiento de informacion, definicion de requerimientos y
casos de uso.

e Proporcionar la informacién requerida por parte de Exceltec Business Solutions
o cualquier otra informacion que se juzgue importante para la ejecucion del
proyecto.

¢ Informar oportunamente la asistencia o cancelacion a las sesiones de trabajo
para el levantamiento de requerimientos.

e Proporcionar el apoyo general y disposicion para la consecucion del proyecto.
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Sera responsabilidad de los usuarios realizar la revision de 1 dia habil después
de entregados y enviados los documentos segun la informacién recopilada en

las sesiones de trabajo.

b. Descripcién de Roles de Exceltec Business Solutions

+ Rol: Director de Proyecto

Descripcién: Corresponde al Ejecutivo de alto nivel, quien sera la persona

encargada de la toma de decisiones y acuerdos con su contraparte del Ente

Financiero.

Responsabilidades:

Toma de decisiones y acuerdos con la contraparte del Ente Financiero.

Medir el desempefo y seguimiento de las labores del equipo de Proyecto de
Exceltec Business Solutions.

Elaborar y presentar los informes semanales correspondientes.

Actualizacion del cronograma del proyecto. Realizar la planificacion, el
seguimiento y control pertinente hasta el cierre del proyecto.

Determinar los planes de accion para las eventualidades presentadas, sean
estas acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Asignacién de los recursos, gestion de las prioridades, coordinacién de las
interacciones con los clientes y usuarios.

Mantener al equipo del proyecto enfocado en los objetivos del proyecto.
Establecer un conjunto de practicas de control y criterios de aceptacién que
aseguren la integridad y calidad de los entregables del proyecto.

Gestion de riesgos a lo largo del proyecto y definir las acciones necesarias

para mitigar los mismos.
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+ Rol: Equipo de Proyecto

Descripcion: corresponde a los ingenieros en sistemas especializados,

encargados del levantamiento de los requerimientos, modelado de los casos de

uso y diagramacion del modelo de negocio. Los mismos, se asignaran tiempo

completo al proyecto para la ejecucién de las actividades determinadas.

Responsabilidades:

Realizar el levantamiento de requerimientos del Sistema de Administracion de
Fondos de Inversién del Ente Financiero.

Recopilar la informacion de las distintas areas por medio de entrevistas,
reuniones, observacion, documentacion de procedimientos, manuales del
sistema, entre otros.

Generar la documentacion y entregables determinados en el presente plan de
proyecto.

Determinar las mejoras, cambios a las plantillas en relacién con el plan de
proyecto.

Notificar las desviaciones, retrasos presentados en el proyecto con debida
anticipacion.

Guiar a los involucrados a través del proyecto respecto a la metodologia
aplicada, RUP.

4.3.4 Distribucion de la Informacion

En el proyecto existen diferentes areas que deben ser interrelacionadas entre si,

asimismo, los procesos realizados por cada una. La comunicacion entre las

diferentes partes debe ser oportuna y fluida, para facilitar esta comunicacién y la

distribucion de la informacién se utilizaran las siguientes herramientas:

e C(Calendario de Eventos.
e Minutas.
¢ Informe de Estatus Semanal.

e Procedimiento y plantilla para los canales de comunicacion.
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4.3.41 Calendario de Eventos
El calendario de eventos esta disefiado de manera que permita una vision grafica
de las entrevistas programadas para los involucrados de los diferentes proyectos,
utilizando una herramienta a la que todos los involucrados posean acceso.
Adicionalmente, se reflejan los dias habiles acordados para el proyecto para
consideracion de los involucrados.
Para cada uno de los dias habiles se mostrara la siguiente informacién para los
involucrados y para el Equipo de Exceltec Business Solutions:

e Horainicio

e Horafin

e Temas a tratar

e Asistentes

e Consultor asignado

e Lugar

El siguiente cuadro muestra la simbologia utilizada para el calendario de eventos:

Cuadro No. 11- Simbologia de Calendario de Eventos

Estatus Objetivo Horario

Atendido ' Informe | Manana u

Cancelado @ Entrevista. Tarde \{

El archivo modelo determinado para el calendario de eventos se encuentra en el

Anexo 3: Archivo Modelo de Calendario de Eventos.
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4.3.4.2 Minutas

Las minutas seran utilizadas como parte del seguimiento de los puntos
encontrados en cada una de las sesiones con los involucrados.

La programacion de las sesiones de trabajo pretende optimizar desde el inicio de
cada etapa y dedicacién de los involucrados en el proyecto.

El archivo modelo determinado para las minutas se encuentra en el Anexo 4:

Archivo Modelo de las Minutas.

4.3.5 Informar el Rendimiento

Se generara un informe semanal, el cual permitira confirmar las prioridades e
indicadores de avance del proyecto, asi como, las desviaciones del objetivo
principal del proyecto, gestion de los riegos, alcance, resolucion de conflictos,
entre otros.

Se entregara un informe semanal, los dias lunes o siguiente dia habil en caso de
que sea feriado, sobre las actividades ejecutadas durante la semana anterior. Se
detallara el grado de avance de las tareas segun lo estipulado en el Cronograma,
lecciones aprendidas, posibles desviaciones o retrasos, su justificacion, forma de
mitigarlo, responsables y plazo de implementacion.

El archivo modelo determinado para las minutas se encuentra en el Anexo 5:

Archivo Modelo del Informe de Avance Semanal.

4.3.6 Matriz de Comunicacion

Se generara la matriz de comunicacién para la efectiva y oportuna comunicacion
del Patrocinador y de los involucrados. En la misma, se muestran los principales
documentos que el proyecto generara inicialmente, ver Anexo 7: Matriz de
Comunicacion.

La matriz de comunicacion presentan el involucrado, el rol determinado en

apartados anteriores, si este es responsable 0 no de la generacién del documento



63

(simbolo *) y el medio que se utilizara para la comunicacion, sean estos por medio

de correo electronico, o bien, documento impreso.

4.3.7 Gestionar a los Involucrados

Dentro de la gestion de los involucrados se determinan los canales formales de
comunicacion y el procedimiento basico para el intercambio de informacion. Es de
suma importancia que los involucrados tengan claridad en el flujo de informacién

determinado para el proyecto y que conozcan el alcance para cada etapa del ciclo.

4.3.7.1 Procedimiento de Ciclo de Aprobacién de los Documentos

El siguiente procedimiento presenta los pasos basicos y las tareas relacionadas
para los responsables correspondientes. La importancia del procedimiento radica
en el desarrollo de las diferentes etapas con el panorama y alcance claros para

ambas partes involucradas.

Cuadro No. 12- Paso 1 Procedimiento de Ciclo de Aprobacion de los Documentos
Paso Responsable Actividad

_ Sesion Especificacion de
1 Equipo de Proyecto Exceltec
Documento
Tareas

¢ Recopilar la informacion necesaria para los diferentes entregables del
proyecto.

e Evacuar los puntos pendientes encontrados.

e Documentar los puntos pendientes encontrados. El duefio del documento,
determinado por el Ente Financiero, tendra la posibilidad de abrir un foro de
discusion con los participantes en la sesién para definir los puntos
pendientes, considerando el tiempo de la sesién. El punto definido tomado

como decision final, sera determinado por el duefio del documento. En caso
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de no llegar a un consenso con el punto pendiente y el usuario experto se
encuentre disponible se le realizara la consulta respectiva en el momento, de
manera contraria, se documentara el punto pendiente y este sera informado
a la Directora del Proyecto del Ente Financiero para su resolucion con el
Comité Gerencial.

Se debera considerar que el proceso continua, por lo que el documento sera
completado con la informacién recopilada para su revision y siguientes

actividades.

Cuadro No. 13- Paso 2 Procedimiento de Ciclo de Aprobacién de los Documentos

Paso Responsable Actividad

2

Equipo de Proyecto Exceltec Documentacién
Tareas

Completar informacion en el documento con la informacién recopilada.
Revision de aspectos gramaticos y de ortografica del documento.
Documentar puntos pendientes o no definidos encontrados en la sesion.
Efectuar las consultas necesarias para detallar el documento con apoyo del
dueio del documento.

El documento generado, completo y ordenado debera ser enviado al Duefio
del Documento con copia a los Participantes de la sesion por medio del
correo electronico asignado por el Ente Financiero, siendo este, uno de los

medios formales de comunicacion.

Cuadro No. 14- Paso 3 Procedimiento de Ciclo de Aprobacién de los Documentos

Paso Responsable Actividad

3

Involucrados del Ente Financiero Revision de Participantes
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Tareas

Los participantes revisaran el documento remitido por el Consultor de
Exceltec asignado.

Se deberan considerar los siguientes posibles hallazgos en el documento:
cambios, mejoras, modificaciones, eliminacién de puntos en el documento,
consultas, comentarios.

Los hallazgos encontrados por los participantes, deberan ser enviados al
Duefio del Documento para su consideracion y canalizacion, tomando en

cuenta si estos aplican y si estan basados en los procesos optimizados.

Cuadro No. 15- Paso 4 Procedimiento de Ciclo de Aprobacion de los Documentos

Paso Responsable Actividad

Dueno del Documento determinado por el  Revision del documento

Ente Financiero por el Duefo

Tareas

El Duefo del Documento recibira todas las anotaciones realizadas por los
participantes, debera filtrarlas y realizar un compendio de las mismas.

Es importante considerar, que pueden presentarse consultas referentes al
proceso descrito en el documento, propios del Ente Financiero, o bien,
respecto a la estructura del documento segun la metodologia. Para el primer
caso, el Duefio del Documento debera realizar el filtro, considerando si la
misma aplica, esta fuera de alcance, es una contradiccién con los puntos
definidos o no corresponde con el proceso optimizado. Para el segundo caso
de las consultas, el Duefio del Documento cuenta con el apoyo y
disponibilidad de los Consultores del Equipo de Proyecto de Exceltec para
evacuar las dudas.

Para el correcto entendimiento de Exceltec es necesario recibir: las
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anotaciones de las modificaciones que si aplican claramente identificadas,
observaciones, consultas y otros hallazgos en el documento.

El Dueno del Documento enviara mediante correo electrénico (medio formal
de comunicacién), al consultor asignado, el compilado de los hallazgos

encontrados en el documento.

Cuadro No. 16- Paso 5 Procedimiento de Ciclo de Aprobacién de los Documentos
Paso Responsable Actividad
5 Equipo de Proyecto Exceltec Ajustes al documento |
Tareas

Exceltec procedera a realizar el analisis de cambios al documento enviados
por el Dueno. En caso de existir un cambio que implique modificacion del
Modelo de Negocio o un cambio significativo al documento se informara el
impacto en tiempo y alcance (control de cambios) para su evaluacién y
aplicacion.

Una vez realizados los cambios y ajustes que apliquen al documento por
parte de Exceltec, sera actualizado el Historial de Revision considerando lo
siguiente:

Cuando el Duefio del Documento envie el documento, sera incluido en el
historial de revisiones.

Al realizar las modificaciones por parte de Exceltec se actualizara el historial
de revisiones.

Adicionalmente, se debera realizar el cambio de versidn correspondiente en

el documento.
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Cuadro No. 17- Paso 6 Procedimiento de Ciclo de Aprobacién de los Documentos
Paso Responsable Actividad
6 Involucrados el Ente Financiero Revision de Documento

Tareas

e Verificaran los ajustes realizados y las consultas resueltas en el documento
enviado por el Consultor asignado de Exceltec. En caso de existir nuevas
modificaciones o aclaracion de puntos, estos seran enviados a Exceltec
nuevamente con estos ajustes o comentarios, caso contrario el Duefio del
Documento dara explicitamente, por medio del correo electronico, la
Aprobacién del Documento.

e Para esta actividad la expectativa es que los ajustes, modificaciones y
consultas sean minimos, por lo que los participantes y duefio del documento,
deberan estar comprometidos y brindar los aportes necesarios en las
sesiones de trabajo.

e Si se presentan consultas para el Consultor de Exceltec, las mismas
deberan resolverse en el documento o correo enviado por Exceltec, es de
suma importancia que el Duefio del Documento retroalimente a los

participantes correspondientes.

Cuadro No. 18- Paso 7 Procedimiento de Ciclo de Aprobacion de los Documentos
Paso Responsable Actividad
7 Equipo de Proyecto Exceltec Ajustes Exceltec Il

Tareas

e EIl Consultor asignado debera realizar los cambios o ajustes al documento
en caso de que existan e informar al Duefio del Documento y dar por

Aprobado el documento.
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e Si el documento enviado por el Duefo del Documento se encontrare
aprobado, este sera enviado a la Directora de Proyecto del Ente Financiero

para la aprobacion correspondiente del Comité Gerencial.

Cuadro No. 19- Paso 8 Procedimiento de Ciclo de Aprobacién de los Documentos
Paso Responsable Actividad
8 Comité Gerencial del Ente Financiero Aprobacion Documento
Tareas

e El Comité Gerencial realizara la revisidon y aprobacién del documento.

e De ser aprobado, se actualizara el historial de revisiones segun corresponda
y retroalimentara a Exceltec al respecto.

e Si no se reciben las observaciones, por parte del Ente Financiero, dentro de
los 3 dias posteriores para cada fase o entregable este sera considerado
aceptado.

e Si existe algun ajuste sera canalizado por medio del Duefio del Documento.
Si se requiere, sera aplicado el control de cambios determinando el impacto

correspondiente.

4.3.7.2 Control de Cambios

Durante el transcurso del proyecto, es posible que se presenten cambios al
alcance, tiempo y costo principalmente. De la misma forma, es posible que
cambios a productos entregados, aprobados y aceptados también sean
solicitados. Con el fin de controlar estos cambios, Exceltec mantendra un proceso
para solicitar, evaluar y aprobar estas solicitudes. Este proceso de control de
cambios, se realizara en la siguiente forma: las solicitudes seran formuladas por
escrito, Exceltec evaluara el impacto del cambio (costo, tiempo, alcance), en caso
de dar aprobacion a la solicitud de cambio se procedera a firmar los cambios en

cronograma a fin de no afectar los intereses de ambas partes y se documentara.
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Una aceptacion formal del cambio y sus impactos seran requisito para la ejecucion

del mismo.

Se entiende por cambio a todo aquello que produzca una diferencia en los

requerimientos, los servicios, la modalidad y los plazos, respecto de lo solicitado,

definido y acordado previamente.

Si el cambio afecta la estimacion de tiempos y recursos, generando impacto

técnico, administrativo, financiero y/o de cronogramas, el Gerente de Proyecto de

Exceltec y el Gerente de Proyecto del Ente Financiero deberan evaluar y redefinir

el alcance.

En general, estaran comprendidas por el Control de Cambios:

¢ Las modificaciones o adiciones a los requerimientos contratados.

e Las modificaciones posteriores a todos los informes aprobados de
especificaciones, definiciones, informes de analisis y diagramas.

e Las demoras incurridas en el Proyecto por no disponibilidad de los recursos
humanos y técnicos.

e Los atrasos en los entregables y/o su aceptacion, responsabilidad del Ente
Financiero.

¢ Modificaciones o adiciones a los entregables contratados.

El Procedimiento del Control de Cambios esta conformado por los siguientes
pasos:

e Solicitud del cambio.

e Evaluacion de factibilidad.

e Autorizacion.

e Seguimiento de los cambios.

Solicitud del cambio.

El Gerente del Proyecto por parte del Ente Financiero, centralizara las solicitudes y

aprobara los cambios al Proyecto y procedera a documentar los cambios.
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La solicitud de cambio es revisado por el Gerente de Proyecto de Exceltec, y por
quien o quienes el Ente Financiero determine, el o los cuales evaluaran la
conveniencia del cambio. Finalmente, si la solicitud es aprobada se le adicionara

una prioridad: critica, importante o deseable.

Evaluacion de factibilidad del cambio

Exceltec analizara el cambio solicitado, determinando el impacto en el Plan del

Proyecto y en el costo y los riesgos del mismo.

Autorizacion del cambio

El responsable del Ente Financiero tomara la decision final, basada en la
respuesta de Exceltec, de implementar o no el cambio y, en el primer caso,
cuando hacerlo.

De ser aceptado el cambio y el impacto en el Plan del Proyecto o Costo que pueda
producir, se procedera efectuar la Aprobacion del Cambio. Exceltec procedera a
implementar el cambio.

Las acciones anteriormente descritas, forman un ciclo continuo que permitira
documentar y formalizar los cambios que sean necesarios para cualquiera de los

servicios, entregables y plazos del Proyecto.

Seguimiento de los cambios

El Ente Financiero tomara la decision final, basado en la respuesta de Exceltec, de

implementar o no el cambio y, en el primer caso, cuando hacerlo.
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4.4 Plan de Gestion de Riesgos
El riesgo acompafa a todo cambio, esta es la premisa principal para el Plan de
Gestion de Riesgos. El enfoque del Plan de Gestion de Riesgos consiste en
disminuir la probabilidad e impacto de los eventos adversos que se pueden
presentar inicialmente y a lo largo del proyecto.
El Plan de Gestion de Riesgos es reflejado en una matriz de riesgos,
documentando los siguientes procesos basicos respecto a los riesgos:
e Se determinan los riesgos iniciales que puedan afectar el proyecto y se
documentan las caracteristicas principales.
e (Cada riesgo determinado, se clasifica segun su probabilidad de ocurrencia
e impacto.
e Se desarrollan y documentan opciones y acciones para reducir las posibles

amenazas a los objetivos del proyecto.

Los riesgos iniciales identificados se presentan en detalle en el Anexo 6: Matriz de
Riesgos del Proyecto. Se realizard un seguimiento a éstos en las reuniones de
seguimiento del proyecto, ademas de identificar nuevos riesgos, ejecutar planes
de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.
En la medida de lo posible la principal medida a tomar para los riesgos sera
minimizar su impacto. Lo anterior, mediante la deteccién temprana y proactiva de
los disparadores del riesgo, para garantizar la ejecucidén de acciones oportunas.
Entre los principales riesgos iniciales documentados se encuentran los siguientes:

e Riesgos asociados al Ente Financiero Contratante y/o involucrados del

proyecto.
¢ Riesgos asociados a los entregables, confusos y/o incompletos.
¢ Riesgos asociados a cambios frecuentes a los requerimientos (requisitos)

del proyecto durante la ejecucién del mismo.



72

Riesgos asociados con el incumplimiento de las responsabilidades y roles
de los involucrados.

Riesgos relacionados con la disponibilidad y recopilacién de la informacion:
involucrados no poseen suficientemente disponibilidad o no conocen lo
suficiente de los procesos para proporcionar informacion precisa y
necesaria.

Riesgos relacionados con restricciones contractuales, como penalizaciones
por no lograr fechas limite o penalizaciones de la terminacién.

Riesgos asociados a la experiencia de ambas partes involucradas.

Riesgos asociados al Proceso de Administracion de Proyectos, como una
descomposicion inadecuada falla en identificar todas las actividades que
son parte del proyecto.

Riesgos asociados a fallas de aseguramiento de calidad, carencia de la

funcién de aseguramiento de calidad para los entregables del proyecto.
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5. Conclusiones

Los proyectos son la forma en que la mayoria de trabajos en las organizaciones se
realiza. Todos los proyectos tienen ciertas caracteristicas en comun,
independientemente de su Modelo de Negocio:

e Todos ellos tienen un inicio y un fin.

e Todos los proyectos son unicos. Pueden ser similares a proyectos
anteriores, pero son unicos en términos de su programacion, recursos,
comunicacion, riesgos, otros.

e El resultado de ejecutar proyectos se traduce en la creacion de uno o mas
entregables.

De la misma forma en que hay procesos comunes para gestionar la mayoria de
los proyectos, también existen modelos comunes que pueden dar guia para definir
el ciclo de vida del proyecto. Estos modelos comunes son valiosos puesto que
ahorran tiempo a los equipos de proyecto en la creacion del plan de trabajo desde
cero, cada vez que estan por iniciar un proyecto. El principal reto en las
organizaciones es culturizar a los diferentes involucrados en una gestion de
proyectos de manera estandarizada y que sea un facilitador a lo largo del ciclo de
vida de los proyectos. Para ello, la administracion de proyectos debe ser asimilada
en las diferentes organizaciones, como una filosofia de trabajo y no tipificarla
como una receta escrita que se debe cumplir a cabalidad, la misma debe ser
flexible y sustentarse en la mejora continua.

El Plan de Proyecto en cuestion no esta exento de los puntos anteriores, resulta
necesario desarrollar un Plan de Proyecto bajo la guia del PMBOK vy
complementariamente la aplicacién de la metodologia RUP.

La principal intencion para la administracion de proyectos en las organizaciones,
independientemente del tipo de proyecto, es que no sea reactiva, sino mas bien,

se vea como generadora de valor a la organizacion.
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La aplicacion de la guia del PMBOK al presente Plan de Proyecto brinda un punto
de partida para los proyectos posteriores de la empresa Exceltec y la culturizacion
en la Planificacion de Proyectos, maxime al ser una empresa de tecnologia siendo
su principal negocio la Gestién de Proyectos.

Los proyectos poseen una alta probabilidad de falla por la falta de planificacién y
definicion del alcance. Desde el inicio, el equipo de proyecto se debe involucrar y
realizar los aportes necesarios que permitan alcanzar resultados exitosos. Es
necesario invertir tiempo para planificar a fin de asegurar que el proyecto sea
entendido de manera adecuada y que existan acuerdos entre las partes
involucradas. Esto no es tiempo “perdido”, es tiempo que se debe dedicar para
asegurar que el equipo de proyecto y el cliente tengan una percepcion comun de
lo que debe producir el proyecto al finalizar.

Entre los principales beneficios que se obtienen de una adecuada planificacién en
los proyectos y la determinacion del Plan de Gestion del Alcance se encuentran:

e Acuerdos sobre los objetivos, productos, alcance, riesgos, costo, enfoque,
otros. Esta informacién se obtiene del documento por medio del Plan de
Gestion del Alcance. Esto permite asegurar que el equipo del proyecto y los
patrocinadores se pongan de acuerdo sobre el trabajo requerido.

¢ Planificacion de los recursos necesarios y la disponibilidad de los mismos,
oportunamente cuando se requieran.

¢ Planteamiento de una linea base de alto nivel a partir de la cual se pueda
comparar el avance.

Basicamente, el Plan de Gestion del Alcance se considera una herramienta vital
para asegurar que el equipo de proyecto de Exceltec y los involucrados del Ente
Financiero saben lo que tiene que hacer. Una vez determinado este ambito en el
proyecto, se determinan las actividades necesarias para completar los objetivos
planteados, visto en el Plan de Gestion del Tiempo.

En el Plan de Gestion del Alcance se logra detallar los principales entregables

para el Proyecto del Levantamiento de Requerimientos de un Sistema de
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Administraciéon de Fondos de Inversidn en acuerdo con el Ente Financiero. Aunado
a lo anterior, se describe el alcance de las etapas determinadas para el proyecto,
conformando la guia inicial de las actividades a realizar para el equipo de proyecto
de Exceltec y los involucrados del Ente Financiero.

Para el caso especifico del Plan de Gestion del Tiempo, se plantea por medio de
un EDT (Estructura Detallada de Trabajo), las actividades y sus diferentes etapas
de gestion. Sin embargo, existen diversas técnicas para definir la estructura de
trabajo. Existe la alternativa de utilizar un plan de trabajo anterior de un proyecto
previo, similar al que se esta iniciando, sin embargo, por la naturaleza unica del
proyecto, requiere cambios congruentes con el proyecto considerando la
complejidad del mismo.

Debido a lo anterior, se considera 6ptimo plantear un formato o archivo modelo
base para su utilizacién en posteriores proyectos de Exceltec.

El Plan de Gestion del Tiempo propuesto corresponde a un proyecto pequefio que
requiere de un ciclo de planeacion mas corto, sin embargo, requiere una
Planificacion de la Gestion de las Comunicaciones mas detallada, siendo este uno
de los factores criticos de éxito.

En definitiva, la administracion de proyectos es un arte, debido a que tiene mucho
que ver con relacionarse y gestionar gente, esto requiere de habilidades intuitivas
que han de aplicarse a situaciones que varian y a menudo son totalmente unicas
de proyecto a proyecto. En el Plan de Gestion de las Comunicaciones se
consideran igualmente, las pautas iniciales para el Proyecto para la comunicacion
a lo largo del proyecto.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones se plantea de manera que el flujo de la
informacion sea eficaz y primordialmente oportuno entre los involucrados del
proyecto, de ambas partes. La oportuna retroalimentacién de las partes es un
factor critico de éxito para las etapas determinadas, de ahi, el nivel de detalle

planteado y el énfasis atribuido a la Gestidén de las Comunicaciones.
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El Plan de Proyecto no queda exento de eventos adversos que se pueden
presentar inicialmente y a lo largo del proyecto. Debido a lo anterior, se detalla el
Plan de Gestion de Riesgos, en el cual se consideran las posibles eventualidades
que pueden presentarse en el proyecto inicialmente. EI mismo debe ser
actualizado a lo largo del proyecto, el principal objetivo es realizar las acciones
planteadas, previo a la afectacion en el proyecto de manera negativa.

Se considera la participacion del Ente Financiero en la definicion del Plan de
Gestion de Riesgos, conformando un equipo integral de proyecto que se anticipe a
los eventos que pueden impactar en algun grado el proyecto.

Aunque, en la mayoria de las organizaciones no existe una cultura que considere
y adopte la definicion de riesgos dentro de la Administracion de los Proyectos; el
Plan de Gestion de Riesgos corresponde a una de las herramientas de mayor
utilidad, cuando de fomentar la proactividad en los equipos de trabajo se trata.

En definitiva, el Plan de Proyecto para el Levantamiento de Requerimientos de un
Sistema de Administracion de Fondos de Inversién con sus planes subsidiarios,
conforman el principal apoyo para el equipo de proyecto a lo largo del proyecto. El
mismo debe actualizarse y mejorarse a lo largo del ciclo del proyecto para su
posterior aplicacion en otros proyectos inclusive.

Entre las principales ventajas de la aplicacion del Plan de Proyecto y la Gestion
del Alcance, Tiempo, Comunicaciones y Riesgos se destacan:

¢ Mayor satisfaccion del cliente y cumplimiento de las expectativas.

e Decisiones mas eficaces, desarrollar el Plan de Proyecto no significa que
no se presentaran problemas o conflictos, estos podran ser resueltos con
mayor efectividad.

e Menor improvisacion.

e Cumplimiento de plazos.

¢ Anticipacion de problemas.

e Sistematizacion del trabajo.

e Comunicacioén eficaz.
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6. Recomendaciones

Existen diferentes guias y metodologias para la Administracion de Proyectos, las
mismas poseen definidos procesos y herramientas que brindan la guia para la
gestion de las etapas en los proyectos.

Para el proyecto de Levantamiento de Requerimientos para un Sistema de
Administracién de Fondos de Inversidn se plantean una serie de recomendaciones
enfocadas en la gestion del Alcance, Tiempo, Comunicaciones y Riesgos. Entre
las recomendaciones se encuentran las siguientes:

Gestionar la Expectativa del Patrocinador e Involucrados a lo largo del
Proyecto.

La comunicacion en un proyecto, corresponde uno de los factores criticos de éxito
para gestionar y cumplir las expectativas del patrocinador y los involucrados. Si a
estas personas, no se les mantiene bien informadas del avance del proyecto, hay
un riesgo mayor de que se enfrenten problemas derivados de diferentes niveles de
expectativas y entendimiento. De hecho, en muchos casos cuando los conflictos
llegan, no es por el problema en si mismo, sino porque el patrocinador o los
involucrados fueron sorprendidos en alguna medida.

El Plan de Gestion del Alcance brinda un apoyo importante en este sentido,
enmarca lo que involucra el proyecto y lo que se encuentra excluido del mismo.
Como resultado, se obtiene una guia apropiada para la atencion y cumplimiento
de las expectativas del Patrocinador.

Adicionalmente, se deben incorporar y desarrollar las habilidades blandas o “soft
skills” para comprender claramente y atender las necesidades y expectativas del
Patrocinador y por supuesto, los involucrados. La principal recomendacion en este
sentido es No Asumir. No se debe pretender conocer con exactitud las
expectativas del Patrocinador cuando la comunicacion no ha sido clara y oportuna,
esto representa un factor critico en los proyectos para lograr su ejecucién exitosa.

Tanto el Director de Proyecto como el equipo mismo, deben aplicar las habilidades
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interpersonales y relaciones con los involucrados para detectar oportunamente,
cualquier inconformidad u oportunidad de mejora que puedan afectar el

cumplimiento de las expectativas planteadas.

Revisar y Actualizar el Plan de Proyecto y sus Planes Subsidiarios

El Plan de Proyecto no es un solo un documento que refleja formalidad y
definicion, ni mucho menos, un Plan que aplica a inicios del proyecto. El Plan de
Proyecto, es un documento formal que posee la definicidn, acuerdos, aplicacion de
técnicas y en general el compilado de mejores practicas plasmadas en un
documento para diferentes areas de conocimiento, tales como: Riesgos,
Comunicaciones, Recursos Humanos, Calidad, entre otros.

El Plan de Proyecto, debe ser actualizado y considerado a lo largo del ciclo de
proyecto. Los eventos se presentan en cualquier momento y para cualquiera de
las areas del proyecto, las mismas deben igualmente plasmarse en el documento,
representa un respaldo tanto para el Ente Financiero como para Exceltec.

Sin embargo, esta recomendaciéon requiere culturizacion de los involucrados y
poseer real conviccion en el Plan de Proyecto aunado al profesionalismo
implicado. Y no menos importante, la organizacion debe considerar que cualquier
proyecto, independientemente de su dimension, no es un juego de nifos, no se
debe subestimar y/o desatender en ningun grado, al final esto tiene consecuencias

en imagen, costo, cumplimiento, desmotivacion, entre otros.

Informar a los Involucrados del Avance del Proyecto

En todos los proyectos se debe comunicar la situacion del proyecto en un
momento del tiempo. Esto comprende que el equipo de trabajo le reporte al lider
del proyecto y que el lider del proyecto le reporte al Patrocinador y demas grupos
de interés.

Los proyectos grandes requieren mayor sofisticacion en cuanto a como comunicar,

a través de qué medios, con qué frecuencia y que mensaje se tiene que dirigir
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dependiendo de los involucrados, este enfoque se define en un Plan de
Comunicacion. El Plan de Comunicacién requiere igualmente del seguimiento y
control adecuados, al ser la informacion y su comunicacion una oportunidad de
mejora tipica en la mayoria de los proyectos.
Los involucrados son el principal activo del proyecto, se considera recomendable
informarles del avance del proyecto y para ello existen diversas técnicas y
herramientas que se pueden aplicar, entre estos se encuentran los siguientes:
o Creacion foros de discusion.
o Reuniones de Avance de Proyecto con las jefaturas y ejecuten una
comunicacion en cascada.
o Utilizar el Intranet y medios de acceso publico para colocar
documentacion del avance del proyecto.
o Comunicacion por correo electronico de Hechos Relevantes del
proyecto.
La ambientacién de los espacios destinados para el proyecto, con diagramas de
procesos, Hechos Relevantes, Avance del Cronograma es otra de las

recomendaciones que apoyan el ciclo de proyecto.

Guiar a los Involucrados

Aunado al punto anterior, se recomienda guiar a los involucrados a través del ciclo
de proyecto. En este sentido, se sugiere la determinacién de un usuario experto
que acomparie y apoye en todo el proyecto. Este “key user” representa un vinculo
de respaldo debido a su cercania con los involucrados y conocimiento de la
operacion.

Se recomienda la realizacién de mini-talleres para detallar las fases a iniciar, en
las cuales se indique: fase que inicia, importancia de la misma, de qué se trata,
informacién que sera requerida, tiempo planificado para la fase, procedimientos a

aplicar, entre otros.
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Palabra Clave del Proyecto: Comunicacion Oportuna

La gestion de la comunicacion corresponde a uno de las areas enfatizadas en el

proyecto. La importancia radica en la oportunidad de la informacion, se

recomienda incorporar mecanismos 0 técnicas para comunicar situaciones

presentadas en el proyecto, sean estas oportunidades de mejora, conflictos

presentados, inconformidad de los involucrados, indefinicion de procesos, entre

otros.

¢ I|dentificar la informacion valiosa que puede impactar de manera negativa en el
proyecto, no representa gran complejidad, es cuestion de sentido comun. Sin
embargo, la experiencia dice: el sentido comun, es el menos comun de los
sentidos. Basado en lo anterior, se recomienda incorporar al proyecto una serie
de indicadores base que ayuden a que esa informacion intangible sea tangible
y se le brinde el seguimiento y acciones correspondientes.
Entre las medidas que se pueden adoptar se encuentran las siguientes:

o Realizar mini-reuniones con el equipo de proyecto para conversar lo
visto en las sesiones, el comportamiento de los involucrados, los
comentarios dados, entre otros.

o Integrar la informacion, los involucrados poseen relacién con otras areas
de una u otra manera, al integrar la informacion y detectar
inconsistencias y omisiones, se dispara una alerta para mitigar este tipo
de problematica.

¢ Identificar la informacién valiosa que puede impactar de manera positiva en el
proyecto, no es tarea facil y de igual manera el sentido comun se encuentra
involucrado. Estas oportunidades de mejora para el proyecto no es informacion
tan tangible ni que resalta a la vista, requiere de experiencia, analisis y en
ciertos casos investigacion.
Adicionalmente, implementar estas oportunidades de mejora que representan
cambios, generan resistencia en los involucrados. Este ultimo es precisamente,

el principal obstaculo que se debe gestionar paulatinamente.
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Todas las ocurrencias, eventos y oportunidades de mejora que se presenten
deben ser comunicados en el momento y tiempo que se requieren, es decir,
oportunamente, esto requiera una actitud proactiva de los involucrados vy

especialmente del equipo de proyecto para tomar las acciones correspondientes.

El Plan de Gestion del Tiempo no es una Operacion Matematica

La definicion de las actividades, determinacién de las duraciones, secuencia de las
actividades e inclusive asignacion de los recursos conlleva mas que una simple
operacion matematica.

El Plan de Gestion del Tiempo debe considerar la complejidad de los procesos,
prioridad y peso de los procesos y alcance para las diferentes etapas, esfuerzo del
equipo de proyecto, disponibilidad de los involucrados, cantidad de involucrados,
entre otros.

También se debe considerar la cultura de la organizacion, en donde el
comportamiento y actitud de los involucrados es diferente para todos los procesos
y areas. Por ejemplo, para el caso del Ente Financiero debe existir flexibilidad para
los involucrados que sienten mayor confianza y certeza en aprobar un documento
con apoyo de un Consultor del equipo de proyecto. O bien, pueden existir
involucrados que no requieren de mayor apoyo que el realizado en las sesiones.
Se recomienda aplicar el juicio experto cuando se posee una figura con la
experiencia requerida para la planificacién del tiempo y su gestion considerando
todas las variables. O bien, aplicar la técnica Delphi que consiste en consultarle a
un experto y apoyarse en los indicadores adecuados para detectar cualquier
retraso en el proyecto.

Re-Planificar la Planificacion
El ciclo de vida completo del proyecto, incluye también el seguimiento, avance y

re-planificaciéon para los diferentes entregables que son construidos por el
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proyecto. Por eso, el término “ciclo de vida del proyecto” se refiere a todo el
trabajo que debe ser realizado antes de dar los entregables.

Se recomienda, recopilar previamente la documentacibn que se considere
relevante (formularios, pantallas, entre otros) del Ente Financiero, para el caso
especifico del presente proyecto. Se debe considerar este tiempo de planificacion
dentro de la ejecucion del proyecto, para las sesiones previas, listas de
verificacion de las herramientas necesarias para las siguientes etapas,
planificacion de las agendas de las sesiones, preparacion del calendario de
eventos, entre otros. Los puntos anteriores, requieren re-planificar la planificacion
y ello no significa que el objetivo del proyecto se modifica en alguna manera, todo

lo contrario, se establecen las medidas para cumplir con ese objetivo.

El Control de Calidad aplica también para la Administraciéon de Proyectos
El equipo de proyecto no esta exento de cometer errores. Se recomienda definir
un ente que realice y adopte el rol de control de calidad. Es necesario aplicar un
filtro antes de realizar la entrega a los responsables y mas aun a los aprobadores.
Se recomienda incorporar una serie de controles basicos a la documentacion
generada a lo largo del ciclo de proyecto, entre las que se encuentran:
e Gestionar el control de versiones de los documentos.
e Aplicar el historial de revisiones incorporado a todos los documentos. En
el cual se deberan detallar los cambios realizados al documento.
¢ Revision del documento por el lider técnico definido por el Ente
Financiero.
Un proyecto no es exitoso por finalizar en el tiempo o en el costo planificado. Si el
Patrocinador no aprueba los entregables por la falta o nula calidad del mismo o
por el simple hecho de no cumplir con sus expectativas, esto repercute

directamente en el tiempo y costo del proyecto.



&3

Determinar Claramente los Responsables

Para cualquier proyecto se recomienda que se definan responsabilidades,
claramente y los responsables para las actividades determinadas.

Para un proyecto en el que se gestionan muchos documentos, se recomienda que
se defina un Ente centralizador de esta documentacion, sea un sistema de
informacién, una persona, un area, otros.

La trazabilidad de los documentos es una consideracion importante para mantener
el orden, organizacion y seguimiento de los puntos encontrados en cada fase. Se
deben establecer claramente los roles del proyecto y las responsabilidades
involucradas y asignar estos roles segun corresponda, ya que a lo largo del
proyecto pueden surgir eventualidades para los cuales nadie asume la

responsabilidad ni participacion.

Las Lecciones Aprendidas no aplican sélo al final de Proyecto

Como se ha reiterado, los proyectos son unicos, por ello de cada uno es posible
recopilar lecciones aprendidas. Sin embargo, estas lecciones aprendidas no tienen
que aplicarse a proyectos posteriores, pueden aplicarse a los mismos proyectos
en ejecucion. El punto a rescatar y recomendar es basicamente, porque “continuar
tropezando con las mismas piedras”, las lecciones aprendidas de los
acontecimientos presentados en el proyecto no tienen porque repetirse ni tener
consecuencias negativas en el proyecto y las lecciones aprendidas que aportan al
proyecto con mayor razén se deben aplicar en la ejecucion. Esto involucra un
cambio en la cultura y en la administracion de proyectos tradicional, en donde las
lecciones aprendidas se consideran la experiencia de unos involucrados en el
proyecto individualmente y no para la organizacion.

Se recomienda tener una base de datos con estas lecciones aprendidas, sea un
sistema, un centro de documentacion, entre otros. Las lecciones aprendidas
permiten mantener una base y trazabilidad de los acuerdos, decisiones, acciones,

documentacion, entre otros.
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Aprender a Re-Aprender

Lo perfecto es enemigo de lo bueno y en definitiva, no existe el proyecto perfecto
ni la receta perfecta para aplicar a los proyectos. Pero el panorama no debe ser
tan desalentador, existen una serie de guias, metodologias y mejores practicas
que se pueden aplicar a los proyectos.

La principal recomendacion tanto al equipo de proyecto como a los involucrados,
es fomentar la cultura y aplicacién de las mejores practicas brindadas por la guia
del PMBOK, siendo esto, el primer paso para incorporar la mejora continua en los
diferentes proyectos y en la organizacion misma.

Cada individuo debe ser un agente de cambio, con la proactividad para
recomendar, investigar, aportar y mejorar. Bajo la premisa, de que la unica
constante en los proyectos es que todo cambia, los recursos y organizaciones de
forma integral, deben aprender a realizar las tareas de forma 6ptima cada vez y re-
aprender nuevas formas de ejecutar las actividades y conformar el equipo de

agentes de cambio que requieren la organizacion.

Disfrutar los Proyectos y su Gestion

Frecuentemente se presentan eventualidades en los proyectos, especialmente
conocidos como imprevistos. Estos se deben considerar como desafios y matices
en los proyectos, necesarios para descubrir y revelar el potencial del equipo de
proyecto. Promover el disfrute de estas oportunidades de aprendizaje debe ser
una regla en todo proyecto, participar al equipo y considerar sus aportes y
soluciones proporciona la base para integrar un equipo de alto desempefio.
Generalmente, el estrés, la ansiedad, miedo, descontento y otras aflicciones anti-
proyecto, ciegan al equipo de proyecto o gravemente, al Director de Proyecto; no
permiten determinar con claridad las soluciones y acciones necesarias para los
imprevistos que se presentan. Para ello, es necesario que el equipo de proyecto e

inclusive el Director de Proyecto no pierdan el objetivo principal y no enfocarse en
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aspectos poco trascendentales, es decir, no concentrarse en el arbol, sino
visualizar el bosque.

Adicionalmente, se deben detectar y considerar las acciones necesarias cuando
un proyecto causa trastornos en aspectos personales del equipo de proyecto, esto
genera gran descontento e indisposicion. La recomendacion principal se basa en
la gestiéon y optimizacién del tiempo del equipo de proyecto. El Director de
Proyecto debe conocer a sus recursos sin transgredir los limites profesionales y
brindarles el apoyo necesario, desarrollo y reconocimiento esenciales para el éxito
del proyecto y de la organizacion.

El punto que vale la pena destacar, es que un proceso comun y escalable para la
administracion de proyectos puede ser usado efectivamente en todos los
proyectos, existen cantidad mejores practicas posibles de recopilar de todos los
proyectos, recordando su naturaleza unica y de cada uno obtener lecciones
aprendidas para siguientes proyectos, sin embargo, la principal recomendacién es
Disfrutar de los Proyectos y su Gestion, conforman el crecimiento y desarrollo del
individuo de manera integral en la actualidad y para las futuras generaciones y

proyectos.
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8. Anexos

Anexo 1: Acta (Charter) del Proyecto

Informacion Administrativa del Proyecto

Levantamiento de
Requerimientos para el Fecha 20-08-
Sistema de Administracion de 2008

Fondos de Inversion

Nombre Proyecto

Director de Proyecto Exceltec

. : Laura Rojas
Business Solutions g

Director de Proyecto Ente

. . Por Definir
Financiero

Patrocinador Ente Financiero
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02 de febrero del |[Fecha de Término 08 de setiembre del

Fecha Inicio 2009 esperada 2009

Informacion General del Proyecto

Descripciéon

Realizar el levantamiento de requerimientos, usando la metodologia RUP

(Proceso Racional Unificado) basado en casos de uso y UML, que permitan, en

etapas posteriores del Proyecto Macro, automatizar la gestién propia de los

procesos de negocios del Ente Financiero.

Este proyecto forma parte de un proyecto global del Ente Financiero para sustituir

el sistema actual. El proyecto global esta divido en siete etapas definidas. Este

plan de proyecto describe la Etapa V del proyecto global del Ente Financiero.

Alcance / Entregables mas importantes

1 - Plan de proyecto para el levantamiento requerimientos para el Sistema de

Administracion de Fondos de Inversion.
2 - Analisis de los Documentos del Proyecto, provistos por el Ente Financiero.

3 - Documento de Requerimientos:
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a) Casos de Uso de Alto Nivel

b) Casos de Uso Expandidos

c) Glosario Técnico

d) Especificaciones Suplementarias
e) Vista de Casos de Uso

f) Modelo del Negocio

Objetivo del Proyecto

Realizar el levantamiento de requerimientos para el sistema de administracion de

fondos de inversion de un Ente Financiero de manera que permita automatizar la

gestion propia de los procesos de negocio, aplicando el PMBOK en la

administracion del proyecto y complementariamente utilizando la metodologia de

Proceso Racional Unificado (RUP).

Factores Criticos de Exito

Contar con la plataforma tecnolégica y equipo necesario para el adecuado
desarrollo del proyecto.

Apoyo activo del Patrocinador.

Compromiso de las Gerencias y departamentos involucrados, el cual debe
transformarse en apoyo irrestricto a las actividades y necesidades del proyecto.
Contar de manera oportuna, con el personal idéneo de las unidades
funcionales involucradas para definir y validar las propuestas del proyecto.
Realizar el control y seguimiento periédico de las actividades del proyecto
definidas e identificadas en el cronograma, con sus respectivos responsables y
tiempos.

Comunicacién adecuada entre las unidades funcionales de forma que permita
a todos los involucrados conocer el alcance del proyecto y principalmente de

sus beneficios.
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Administracién y evaluacion peridédica de los riesgos identificados en el
proyecto.

Cumplimiento con el cronograma de reuniones.

Conocimiento real de los procesos.

El Ente Financiero Contratante debe conocer de los principios de la

metodologia RUP.

Supuestos

El analisis financiero de alto nivel y la justificacién del proyecto han sido
concluidos y el proyecto ha sido aprobado para iniciarse.

El personal asignado por el Ente Financiero cuenta con la experiencia y
conocimiento necesarios para efectos de consulta, analisis y revision de los
procesos.

El personal asignado por el Ente Financiero estara disponible y con total
apertura de brindar la informacién y conformar el apoyo necesario para el
levantamiento de requerimientos.

El personal asignado con el cual se efectuara el levantamiento de
requerimientos brindara al apoyo bajo la cantidad y continuidad de tiempo
determinados.

Las maquinas estaran instaladas en red y tendran instaladas todas las
herramientas necesarias para el proyecto, sean estas: Microsoft Office, Correo
Electrénico asignado y configurado, Herramienta de Rational Rose instalada.
Se contara con el respaldo diario de la informacion necesaria.

Todas las computadoras contaran con la configuracion minima para correr las
herramientas de Rational Rose.

Cada usuario tendra un dia habil para la aprobacién de los documentos
presentados.

El Ente Financiero Contratante conoce de la metodologia RUP y la misma es

solicitada por el mencionado.
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Restricciones

e Disponibilidad del personal usuario asignado al proyecto es limitado y de medio
tiempo debido a la atencién de su labor diaria, conforme el Anexo 6 que
brindara el Ente Financiero una vez iniciado el proyecto, el mismo podra sufrir
cambios.

e EIl personal que se asignara al proyecto también debe dar soporte a los
sistemas actuales.

e El Ente Financiero Contratante solicitd que el levantamiento de requerimientos

se realice utilizando la metodologia RUP.

Exclusiones
Para efectos de Exceltec Business Solutions y del Proyecto no seran diagramados
los siguientes modulos ni seran considerados dentro del alcance del proyecto:

e Moddulo Digitalizador

e Modulo de Firmas Electrénicas

e Modulo Activos Fijos

e Modulo de Cuentas por Cobrar

e Modulo de Gestion de Ventas

e Moddulo de Legitimacion de Activos

e Modulo de Presupuesto

e Modulo de Recursos Humanos

e Modulo del Sistema de Calidad ISO

e Modulo de Proveeduria
Los estandares ISO no son aplicados a la documentacion de la Administracion del
Proyecto que sera entregada al Ente Financiero, por lo tanto no representan

requerimiento alguno para los documentos o entregables del Proyecto.
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Riesgos

Algunos de los posibles riesgos iniciales detectados son los siguientes:

Interferencias ocasionadas por la labor diaria de los involucrados.

Tiempo ajustado para realizar las actividades propuestas.

Presencia de opositores al proyecto. 1) incredulidad en la metodologia, 2)
conflictos de personalidad entre miembros del proyecto o por aversién hacia
uno o varios integrantes de la consultoria, (a) por exceso de confianza de los
consultores.

Pérdida de recursos humanos por enfermedad del personal, renuncia, rotacion
de personal.

Atrasos en los tiempos de Aprobacion de los entregables y documentos a
generar en el proyecto.

Tiempo destinado para la revision y aprobacion de los documentos generados
en el proyecto se alargue y atrase el desarrollo de otras fases.

Personal involucrado y asignado por el Ente Financiero no tiene el
conocimiento necesario de los procesos actualizados.

No realizacion de los respaldos de informacion pertinentes diarios.



Anexo 2:

ITEM

EEO0.1

Formatos
de
Entrega

MS

Project

Detalle de Entregables

ENTREGABLE

Cronograma

del Proyecto

Metodologia /

Herramientas

Andlisis del
Alcance del
Proyecto a
partir de los

documentos de
referencia y
herramientas
MS Project.

Efectuar

la entrega del

DETALLE

cronograma que detalla
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las

actividades a realizar en el Proyecto, incluyendo tiempos y

recursos.

Frecuencia

Uno al inicio
del proyecto y
una
actualizacion
por cada
programacion

de entrevistas.

Responsable

Exceltec
Business

Solutions

Documentos
de
Referencia

Induccién
Documentos
entregados
Ente

Financiero.

por

Criterios de
Aceptacion

Cumplir con
el tiempo
establecido
en la
contratacion,
incorporando
los recursos
y actividades
tanto de
Exceltec
como del
Ente

Financiero.

Aprueban




ITEM

EEO0.2

Formatos
de
Entrega

Microsoft
Word

ENTREGABLE

Analisis de
Documentos

del Proyecto

Metodologia /

Herramientas

Documentos

provistos por el
Ente Financiero:
- ldentificacion

del Proyecto.

- Visién y
Alcance del
Proyecto.

- Plan de
Proyecto.

- Matriz de
riesgos.

DETALLE
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Efectuar la revisién, anadlisis y mejora de los documentos

provistos por el Ente Financiero, los cuales seran validados y

aprobados por parte del

Financiero.

Frecuencia

A partir de los
cinco dias
habiles

de

refrendado el

después

contrato y
entregados los
documentos
por parte del
Ente

Financiero.

personal respectivo del Ente
Documentos  Criterios
Responsable de de
Referencia Aceptacion
Identificacién | Aceptacion
de Proyecto, | Documento
Vision y | con
Alcance del | Revision,
Exceltec Proyecto, Analisis vy
Business Plan de | mejora de
Solutions proyecto, los
Matriz de | documentos
Riesgos provistos
(Ente por el Ente
Financiero). Financiero.

Aprueban




ITEM

EEO0.3

Formatos
de
Entrega

.mdl|
(Rational
Rose) y
HTML

ENTREGABLE

Documento de
Requerimientos:
o Especificacién
de Casos de
Uso
o Diagramas
de Casos
de Uso
o Diagramas
de
Actividad

Metodologia /

Herramientas

Para la
de

los diagramas y

elaboracion

modelos se debe
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DETALLE

Se deben especificar los casos de uso en los diagramas
necesarios para representar la funcionalidad completa del
sistema y su interaccidén con agentes externos.
Se deben agrupar y organizar jerarquicamente los casos de uso
en Paquetes de Casos de Uso, facilitando la navegacién entre
ellos. Dicho agrupamiento debe responder a la identificacion de
los subsistemas o modulos que tendra la aplicacion. Cada
agrupamiento debe asociarse a un paquete, y cada paquete
debe contener: otros paquetes (dependiendo de su nivel de
jerarquia), uno o mas diagramas de casos de uso.

En los Diagramas de Casos de Uso se deben representar de

manera grafica y sus relaciones (comunicacién, inclusion,

extension y herencia):

- Descripcién breve del Caso de Uso, vinculo al archivo Word
correspondiente a la especificacion del caso de uso en
formato expandido y la dependencia entre paquetes.

- Modelo de Negocio: mediante diagramas de actividad, todos
los flujos de trabajo identificados en los diferentes procesos
analizados sobre los cuales se debe hacer el levantamiento
de requerimientos. Se deben mapear los procesos, actores y

casos de uso involucrados en el flujo de trabajo.

Documentos

. Criterios de

Frecuencia Responsable de i
Aceptacion
Referencia

Varias Exceltec Formato de
entregas Business entrega
parciales Solutions establecido con
identificadas estandares




utilizar UML 2.0
como lenguaje
de modelado.

La metodologia a
utilizar debe
apoyarse en el
Proceso Racional
Unificado (RUP).

en el
cronograma
y uno
consolidado
al final del

proyecto.
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aplicados.

Cumplimiento de
Fecha de

Entrega.

Aceptacion de los
usuarios

correspondientes.

Aceptacién de

Lider técnico vy

Directora del
Proyecto.
Aplicacion de
UML 2.0.

Aprueban
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ITEM ENTREGABLE DETALLE
Documento de
L Principal entregable y producto final. Casos de Uso de Alto
Requerimientos:
Nivel y expandidos. El levantamiento de requerimientos es
Especificacién ] ) )
regido mediante la metodologia de Casos de Uso por lo que la
de Casos de L ]
U especificacion respetara tales formatos. Se deben respetar las
SO
EE0.4 normas Yy regulaciones que apliquen. Normativas de la
oCU de Alto )
Nivel SUGEVAL vy la contenida en la Ley Reguladora de Mercado de
ive
- Valores No. 7732, referida a los Fondos de Inversién, publicada
@)
en la Gaceta y sus modificaciones.
Expandidos
Formatos Documentos
Metodologia / Criterios de
de Frecuencia Responsable de
Herramientas Aceptacion
Entrega Referencia
Casos de
Microsoft | Bajo la Al menos, Exceltec Uso Formato de
Word metodologia entregas Business Expandidos | entrega
RUP de casos de | parciales Solutions VO establecido.
uso. por mes y Cumplimiento de
uno final. Casos de Fecha Entrega.
Uso de Alto Aceptacion de los
Nivel VO usuarios

correspondientes.
Aplicaciéon UML
2.0.

Aceptacion de

Ente Financiero.

Aprueban
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Anexo 3: Archivo Modelo de Calendario de Eventos

Para cada uno de los dias habiles se mostrara la siguiente informacién:
e Horainicio
e Hora fin
e Temas a tratar
e Asistentes
e Consultor asignado
e Lugar

e Simbologia:

Estatus Objetivo Horario

Atendido  “.2} Informe . Mafiana h,i:

Cancelado @ Entrevista. Tarde (

Mes-Afio
Martes Miércoles  Jueves Viernes Sabado Domingo
Motas: 1 2 3
4 5 G 7 3 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
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Anexo 4: Archivo Modelo de las Minutas

Minuta No. X

Detalles del Proyecto

Fecha: Administrador Proyecto:

Nombre
Proyecto:

Hora Inicio: Hora Fin:

Asuntos:

Agenda:

a b 0N -

Participantes

Exceltec Business Solutions Ente Financiero

Seguimiento a Pendientes

Pendiente Estado

a B~ W N -

Acuerdos

oD



Planes de Accion / Tareas / Pendientes:

Plan / Tarea / Pendiente Fecha implementacion

Fecha préxima reunion
Fecha Hora

Firmas de Aprobacion
Nombre Firmas

Responsables

Lugar

Fecha
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Anexo 5: Archivo Modelo del Informe de Avance Semanal
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Informe Semanal No. X

Estado General

Normal Critico 30%

Detalles del Proyecto

Fecha: Administrador Proyecto:

Nombre Proyecto:

Objetivo

Periodo que Cubre

Inicio: Fin
Tareas completadas desde el uGltimo reporte:
Wbs Estado Actividad

N/A N

N/A N
N/A N

Tareas a Completar para Préximo Reporte:

Actividad Responsable
1
2
3

Problemas / Desviaciones / Retrasos

Detalles de la ocurrencia

Justificacion

Fecha:

Fecha

Fecha



Planes de Acciodn:

Comentarios Adicionales:
1.

Fechas Claves:

Lecciones Aprendidas:

Documentos Complementarios:

Firma de Aprobacion

Nombre Firma

Responsable Fecha

Fecha
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Anexo 6: Matriz de Riesgos del Proyecto

Riesgo

Incumplimiento de
compromisos
(reuniones individuales,
sesiones de trabajo en
grupo, aporte de
documentos, etc.)

Probabilidad

45%

Impacto

Demoras en
ejecucion
proyecto.

Afectacion  de
calidad de
resultados.

Amenaza
continuidad
proyecto.

Prioridad

Medio

Disparador

Informe de
cancelacion de
reunion.

Entrega retrasada
de documentos.

Tipo
Accién

Mitigar

Planes de Accion

El responsable de
coordinar los compromisos
respecto a las sesiones y
reuniones, lo debera
realizar con anterioridad.
También debera brindar
seguimiento a la
respuesta.

Planear el trabajo de forma
anticipada para evitar
interferencias ocasionadas
por el devenir diario.

Establecer mecanismos de
comunicacion en el grupo
de Proyecto, que permitan
detectar y detener
desviaciones que
amenacen la continuidad
del proyecto.

Establecer un sistema de
comunicacién (medios,
método, frecuencia, etc.)
Seguimiento  diario  al
cronograma.
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Responsable

Ente Financiero

Exceltec



Interferencias
ocasionadas por la labor
diaria de los involucrados.

Atrasos en los tiempos de
Entrega y/o Aprobacion.

Que el tiempo destinado
para la entrega, revision y
aprobacién se alargue y
atrase el desarrollo de
otras fases.

35%

40%

Amenaza
continuidad
proyecto.

Amenaza el
del proyecto.

la
del

avance

Medio

Medio

Retrasos en las
entrevistas, inicios
tardios.

No entregar a

tiempo el
documento para
revision y
aprobacion.

No revisar a
tiempo los
documentos.

No comunicar a
tiempo que los
documentos
requeriran mas
tiempo para su
entrega ylo
revision.

Mitigar

Mitigar

Tanto para el Comité
Gerencial como para los
involucrados, el
compromiso con el
proyecto es definitivo vy
deberan evitar causar
interferencias entre los
planes de accion diarios

con los del proyecto,
durante el periodo de
ejecucion.

Llevar a cabo las

reuniones fuera del sitio de
trabajo, para lo cual se
brindaréa a Exceltec dos
espacios exclusivos para
la labor.

Compromiso de parte de
Exceltec de entregar los
documentos en el tiempo
estipulado o bien de

informar  sobre  algun
retraso.

Compromiso del Comité
Gerencial 'y  personal

determinado como
Aprobador, para realizar la
labor en el tiempo
establecido y acordado; o
bien, informar sobre algun
retraso.

Dar seguimiento diario al
cronograma.

Atender los planes de
accion definidos en los
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Que el cronograma se
retrase por incrementar
los ciclos de revision de
los documentos por el
rechazo o devolucion de
los documentos.

60%

Amenaza el
del proyecto.

avance

Alta

Devolucion del
documento.

Mitigar

informes semanales.

Incluir recurso adicional
por parte de Exceltec.

Definir el responsable de
la Definicién del contenido
y su Aprobacion, en el
tiempo estipulado, de los
documentos resultantes de
las sesiones de trabajo.

Compromiso de los
colaboradores del Ente
Financiero en detallar
claramente lo solicitado
por Exceltec, acorde con
los documentos de
Optimizacion.

Participacion activa de un
colaborador de Desarrollo
del Ente Financiero, en las
sesiones de trabajo.

Preparacion de
informacion
anticipadamente por parte
de Exceltec en los temas a
tratar con el entrevistado.

Calidad y estandarizacién
en los formatos de los
documentos a entregar.

Preparacién anticipada por
parte de los involucrados
para las sesiones de
trabajo (Ejemplo: Casos de
Uso).
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Pérdida de informacién del
proyecto.

10%

Amenaza el avance
del proyecto.

Baja

Que Exceltec no
guarde los
archivos en las
carpetas definidas

por el Ente
Financiero  para
respaldar.

Que no se haya
realizado el

Mitigar

Definir el responsable de
la Definicion del contenido
y su Aprobacion, en el
tiempo estipulado, de los
documentos resultantes de
las sesiones de trabajo
(Ejemplo: Casos de Uso)

Separar en el cronograma
(ampliando el tiempo), la
actividad de Revisiéon y
Aprobacion de los
documentos por parte del
Ente  Financiero. Una
actividad sera la revision
por parte de los
participantes, enviando al
aprobador sus
observaciones. El
aprobador o responsable
del documento, lo analiza,
revisa las modificaciones
planteadas por los
involucrados, determina
qué aplica y envia a
Exceltec el documento
aprobado o) las
modificaciones a aplicar
para su aprobacion.

Definir en el Servidor de
Archivos, una carpeta de
trabajo para que Exceltec
guarde los archivos de
trabajo por parte del Ente
Financiero.

Informar a Exceltec del
Método de Respaldo de la
Informacion.
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Tiempo insuficiente para

realizar las actividades
propuestas.

Pérdida de  recursos,
enfermedad del personal o
circunstancias fortuitas
fuera de control.

Renuncia de personal

clave del Ente Financiero
o bien cambio de roles o
puestos de trabajo.

45%

45%

50%

La calidad de los
entregables puede
afectarse  por las
restricciones de
tiempo impuestas
para la ejecucion de
las actividades del
proyecto.

Amenaza el avance
del proyecto.

Afecta la curva de
aprendizaje de los
consultores
involucrados.

Amenaza el avance
del proyecto.

Afecta la curva de
aprendizaje del
recurso sustituto.

Media

Media

Media

respaldo.

Indisposiciéon para

la sesion.

Interrupcion

constante. Evitar

Informacion no

disponible.

Conocimiento

oportuno e

informe de los "
Mitigar

consultores de los

eventos o

amenazas.

Cambio de Mitigar

personal.

Respaldo de Informacién
diaria.

Verificar los respaldos
realizados.
Llevar un registro de

actividades y control de
tiempo.

Cumplimiento estricto del
cronograma por parte de
todos los involucrados.

Identificar demoras y
comunicar resultados al
Comité Gerencial.

Incorporar un colaborador
adicional por parte de
Exceltec.

Prospectos de Consultores
de Exceltec informados del
avance del proyecto.

Aumentar la disponibilidad
y cantidad de consultores
en dado caso.

Reponer el
atraso.

tiempo de

Si es cambio de rol, que el
colaborador inicial
continde participando
hasta tanto su sustituto
asume totalmente su
funcién.
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El personal entrevistado
no brinde la informacion
con los procesos
optimizados, o no brinde
la documentacion
requerida de los procesos
optimizados.

60%

Pérdida de la visién
global del proyecto
por parte del
sustituto.

Afecta la calidad de
los entregables.

Afecta
proyecto.

avance del

Alta

Entrevistas no
congruentes con
la documentacion
escrita o) no
definida.

Devolucién o)
rechazo de los
documentos.

Mitigar

Si es renuncia, sustituir lo
mas pronto posible al
colaborador e involucrarlo
en el proceso. El personal
conocedor absorbera el
seguimiento y participacion
en las sesiones.
Determinar las destrezas
del usuario y consultor
para la recopilacion de la
informacion.

Recopilar informacion con
otros usuarios.

Reportar el evento, para la
resolucion del conflicto.

Recordatorio al personal
del proceso evaluado para

que consideren la
informacién que deben
proporcionar.

Participacion activa de los
duefios de los procesos en
las sesiones de trabajo.

Preparacién previa a la
entrevista.

Definir el responsable de
definir y aprobar, por parte
del Ente Financiero.
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Presencia de opositores al

proyecto:

1) incredulidad en Ia
metodologia,

2) conflictos de
personalidad entre

miembros del proyecto,

3) aversiéon hacia uno o
varios integrantes de la
consultoria,

4) exceso de confianza de
los consultores.

Recursos tecnolodgicos y
de oficina insuficientes o
no provistos.

Incumplimiento de control
de cambios.

30%

10%

35%

Amenaza la
continuidad del
proyecto  por las
comunicaciones
informales originadas
por los opositores.

Retrasos en el
avance del proyecto.

Afecta el seguimiento
y control adecuados
del proyecto.

Puede afectar la
calidad de los
entregables y
continuidad del
proyecto.

Baja

Baja

Baja

Poca participacion
en las sesiones de
trabajo, desinterés
en las sesiones,
notoria confianza
entre los
involucrados.

Solicitudes de
recursos sin
atender.

Reporte de

ocurrencias.

Reconocimiento
de cambios
solicitados no
documentados.

Mitigar

Mitigar

Evitar

Se deben definir los Roles
y Responsabilidades
claramente.

El Ente Financiero debera
asignar un lider interno
como contacto principal.

Definir las
comunicaciones: por
escrito, escalamiento de
conflictos definido,

mantener la formalidad a
lo largo del proyecto.
Planificacion de los
recursos a requerir.

Comunicacién oportuna de
los requerimientos.

Medios alternativos para
ejecucion de actividades.

Tener claridad del alcance
del Proyecto.

Seguimiento del proceso y
utilizacion de los archivos
modelo establecidos para
facilitar el control 'y
proceso.

Detallar el evento en la
Plantilla correspondiente,
para determinar
responsables en un
eventual retraso.
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No entendimiento  por
parte de los consultores
de la informacion
suministrada por los
usuarios.

45%

Documentos no
reflejan la informacién
suministrada por el
usuario.

Atrasos en los
tiempos del proyecto.

Media

Rechazo de
documentos.

los

Mitigar

Sesiones de trabajo a lo
interno de Exceltec.

Preparaciéon previa a las
sesiones.

Realimentacion de los
equipos de trabajo.

Grabacioén de las sesiones.

Participacion  activa de
personal de Desarrollo de
sistemas.

Definir el responsable de
la definicién del contenido
del documento y su
Aprobador.
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Anexo 7: Matriz de Comunicacion
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Financiero Comité Ejecutivo
D.|rect(?r Proyecto Ente . @ * @ 0 0 0 @ @
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Lider Técnico (usuario experto) @ @ @ @
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Anexo 8: Estructura Detallada de Trabajo para el Proyecto de Levantamiento de Requerimientos de un Sistema de

Administracion de Fondos de Inversion

Etapa Inicio

Inicio

= | 12,57 dias 0%

0202109 | 180209

=
1.1
Analisis de
Informacion Inicial
e del Proyecto

1,57 dias 0%

1.2

0Z02/08 | 030209 I

Induccidn en sitio
de los procesos de

1.4

I em la Organizacion
5 dias 0%
030200 | 10/02/09
1.3
Revizion del Plan
- de Proyecto
3 dias 0%
100209 | 1300209

Aprobacion del
Plan de Proyecto

3 dias 0%

1302108 | 18/02/09

1.5

Entrega Acta Inicio
de Proyecto

0 dias 0%

13/02/08 | 180209 I



Etapa Desarrollo
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Etapa Integracion
3

Integracion de
Entregables
15 diag 0%
1407105 | 04/08/09

33

34
Revisar
Entregables
—= Finales

10 dias 0%
14107109 | 280709

Control de Calidad
a Entregables
Finales

5 dias 0%

35

2807108 | 04/08/09

Etapa Cierre de Proyecto

4
Cierre de Proyecto
& 11dias 0%
04/08/09 | 19/08/0%
4.1
Entrega
Entregables de
= Proyecto
1 dia 0%

04/08/09 | 05/08/09

38

Revision y
Aprobacion de
Entregables
Finales

10 dias 0%

05/08/09 | 18/08/09

Acta de Cierre de
Proyecto

0 dias 0%

189/08/09 | 19/08/09
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Anexo 9: Actividades Determinadas y Secuencias

Etapa Inicio de Proyecto e Insercion

Id Id |Mombre de tarea Predecesoras
0 0 Fondos de Inversion

1 1 Inicio

2 2 Analisis de Informacian Inicial del Proyecto

3 3 Induccion en sitio de los procesos de la Organizacicon 2

4 4 Fevisidn del Plan de Proyecto 3

5 g Aprobacion del Plan de Proyecto 4

5] B Entrega Acta Inicio de Proyecto 5

T 7 Desarrollo del Proyecto .

g 8 Etapa Insercion I

9 9 Analisis de Documentos del Ente Financiero 6

10 10 Obtener Casos de Uso de Negocio

11 11 ldentificar Casos de Uso de Megocio-Sesiones de Entrevistas 9

12 12 Especificar Casos de Uso de Megocio-Sesiones de Entrevistas 9

13 13 Identificar Roles 11-12
14 14 Obtener Procesos de Negocio -

15 15 Identificar Procesos-Sesiones de Entrevistas [13

16 16 Espeéiﬁcar Procesos-Sesiones de Entrevistas 113

17 17 Elaboracion de Entregable Parcial Modelo de Megocio [15-16
18 18 Entregable Parcial- Modelo de Megocio 17
19 19 Requerimientos del Sistema |

20 20 Especificar Reguenmientos Funcionales v Mo Funcionales-Sesiones 18

21 21 Elaboracion de Entregable Parcial Reguerimientos del Sistema 20
22 22 Entregable Parcial-Requerimientos del Sistema |21

23 23 Identificar Casos de Uso Alto Nivel [22
24 24 Obtener Relaciones entre Casos de Uso

25 25 ldentificar Inclusiones entre Casos de Uso |23
26 25 Identificar Extensiones entre Casos de Uso |23
27 27 ldentificar Generalizaciones entre Casos de Uso |23
28 28 Elaboraciaon de Entregable Parcial Casos de Uso Alto Mivel |23-25-26-27
29 29 Entregable Pacial- Casos de Uso de Alto Mivel 28
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Etapa Elaboracion, Integracion de Entregables y Cierre de Proyecto (continuacion)

115

30

a1

3z

33

34

35

36

3y

38

39

Id

30
N
32
33
4
35
36
v
J8
39

Mombre de tarea

-t

Etapa Elaboracion
Especificar Funcionalidad de Caso de Uso-Sesiones de Entrevistas
Obtener Glosario del Negocio
Integracion de Entregables
Revisar Entregables Finales
Control de Calidad a Entregables Finales
Cierre de Proyecto
Entrega Entregables de Proyecto
Revisidn y Aprobacidn de Entregables Finales
Acta de Cierre de Proyecto

|F'redeu:esnras

29
H

18-22-29
4

35
v
J8




Anexo 10: Estimacion de los Recursos

Id

Mombre de tarea

Mombres de los recursos

1
2
3

| el
%) a0 we~No ;s

-
w

21
22
23

24
25

26

27

28

29
30
3

32
33
34
35

37
38
39

0 Fondos de Inversion

Inicio
Andlisis de Informacion Inicial del Proyecto
Induccion en sitic de los procesos de |a Organizacion

Revisidn del Plan de Proyecto
Aprobacidn del Plan de Proyecto
Entrega Acta Inicio de Proyecto
Desarrolio del Proyecto
Etapa Insercion
Andlisis de Documentos del Ente Financiero
Obtener Casos de Uso de Negocio
Identificar Casos de Uso de Megocio-Sesiones de Entrevistas

Especificar Casos de Uso de Megocio-Sesiones de Entrevistas
Identificar Roles

Obtener Procesos de Negocio
Identificar Procesos-Sesiones de Entrevistas

Especificar Procesos-Sesicnes de Entrevistas

Elaboracidn de Entregable Parcial Modelo de Megocio
Entregable Parcial- Modelo de Megocio
Requerimientos del Sistema

Especificar Requerimientos Funcionales y Mo Funcionales-Sesiones
de Entrevistas

Elaboracion de Entregable Parcial Requerimientos del Sistema
Entregable Parcial-Reguerimientos del Sistema
Identificar Casos de Uso Alto Mivel

Obtener Relaciones entre Casos de Uso
Identificar Inclusiones entre Casos de Uso

Identificar Extensiones entre Casos de Uso
Identificar Generalizaciones entre Casos de Uso
Elaboracién de Entregable Parcial Casos de Uso Alto Mivel

Entregable Pacial- Casos de Uso de Alto Mivel
Etapa Elaboracion
Especificar Funcionalidad de Caso de Uso-Sesiones de Entrevistas

Obtener Glosario del Negocio

Integracion de Entregables

Revisar Entregables Finales

Control de Calidad a Entregables Finales
Cierre de Proyecto

Entrega Entregables de Proyecto

Revisidn y Aprobacidn de Entregables Finales

Acta de Cierre de Proyecto

Consultor 1 Exceltec-Consultor 2 Exceltec-Director Proyecto Excelte
RH del Ente Financiero[50%]-Comité Gerencial Ente
Financiero-Consultor 1 Exceltec-Consultor 2 Exceltec-Director
Director Proyecto Exceltec-Consultor 1 Exceltec-Consultor 2 Excelte
Comité Gerencial Ente Financiero

Director Proyecto Exceltec

Consultor 1 Exceltec-Consultor 2 Exceltec-Director Proyecto Excelte

Consultor 1 Exceltec[50%]-Consultor 2 Exceltec[50%]-RH del Ente
Financiero[50%]
Consultor 1 Exceltec[50%]-Consultor 2 Exceltec[50%]-RH del Ente
Financiero[50%]
Consultor 1 Exceltec[50%]-Consultor 2 Exceltec[50%]-RH del Ente
Financiero[50%]

Consultor 1 Exceltec[50%]-Consultor 2 Exceltec[50%]-RH del Ente
Financiero[50%:]

Consultor 1 Exceltec[50%]-Consultor 2 Exceltec[50%]-RH del Ente
Financiero[50%]

Consultor 1 Exceltec-Consultor 2 Exceltec-Director Proyecto Excelte
Director Proyecto Exceltec

Consultor 1 Exceltec[50%]-Consultor 2 Exceltec[50%]-RH del Ente
Financiero[50%)]

Consultor 1 Exceltec-Consultor 2 Exceltec-Director Proyecto Excelte
Director Proyecto Exceltec

Consultor 1 Exceltec[50%]-Consultor 2 Exceltec[50%]-RH del Ente
Financiero[50%]

Consultor 1 Exceltec[50%]-Consultor 2 Exceltec[50%]-RH del Ente
Financiero[50%]

Consultor 1 Exceltec[50%]-Consultor 2 Exceltec[50%]-RH del Ente
Financiero[50%]

Consultor 1 Exceltec[50%]-Consultor 2 Exceltec[50%]-RH del Ente
Financiero[50%]

Consultor 1 Exceltec-Consultor 2 Exceltec-Director Proyecto
Exceltec

Director Proyecto Exceltec

Consultor 1 Exceltec[50%]-Consultor 2 Exceltec[50%]-RH del Ente
Financiero[50%]
Consultor 1 Exceltec-Consultor 2 Exceltec

Consultor 1 Exceltec-Consultor 2 Exceltec-Director Proyecto Excelte
QA Documento Exceltec

Director Proyecto Exceltec
Comité Gerencial Ente Financiero
Director Proyecto Exceltec
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Anexo 11: Estimacion de las Duraciones

Etapa Inicio

Etapa Insercion
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Etapa Elaboraciéon

Cierre de Proyecto
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Anexo 12: Diagrama Gantt
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Anexo 12: Hitos del Proyecto
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Id Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion
0 Fondos de Inversion lun 02/02/09 mar 08/09/09 156,67 dias
1 Inicio lun 02/02/09 mie 18/02/09 12,67 dias
6 Entrega Acta Inicio de Proyecto mié 18/02/09 mié 18/02/09 0 dias
7 Desarrollo del Proyecto mie 18/02/09 mar 08/09/09 144 dias
8 Etapa Insercion mié 18/02/09 mar 14/07/09 104 dias

18 Entregable Parcial- Modelo de mie 22/04/09 mie 22/04/09 0 dias
Negocio

22 Entregable mie 20/05/09 mie 20/05/09 0 dias
Parcial-Requerimientos del

29 Entregable Pacial- Casos de mar 14/07/09 mar 14/07/09 0 dias
Uso de Alto Nivel

36 Cierre de Proyecto mar 04/08/09 mié 19/08/09 11 dias

39 Acta de Cierre de Proyecto mié 19/08/09 mié 19/08/09 0 dias




